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I.- IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

COLEGIO ESCUELA PARTICULAR SUBVENCIONADA SANTA SOFIA
RBD 9165-0

DIRECCION Av. CORONEL ALEJANDRO SEPULVEDA 6790 PENALOLEN
DEPENCIA PARTICULAR SUBVENCIONADA

TELEFONO 222795032

SOSTENEDOR CORPORACION EDUCACIONAL TRESANGELES

FECHA EMISION DICIEMBRE 2024

SITIO WEB WWW.COLEGIOSANTASOFIA.CL

I1.- INTRODUCCION

Escuela Santa Sofia es una institucion educacional que promueve la inclusién y basa su quehacer en la igualdad y en formar
seres integrales para la continuidad de estudios, desde alli es que las interacciones entre los distintos actores
educacionales y dada las experiencias diarias es de vital importancia que puedan ser reguladas por un conjunto de
normas. Conjunto que debe ser en el constructo realizado por toda la comunidad educativa, analizadas e internalizadas para
asegurar el resguardo de las directrices entregadas por MINEDUC, resguardando asi los principios, derechos y deberes
de todos los integrantes de la comunidad educativa, fomentando la sana convivencia respaldada en los valores
institucionales.

Es de gran importancia el conocimiento y practica del siguiente reglamento, ya que estd en estrecha relacidn con el Proyecto
Educativo de nuestro Colegio, por tanto, es el eje rector para todos los integrantes de nuestra comunidad que facilitard el
cumplimiento de los objetivos de nuestra Institucidn.

[11.-ORGANIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

Escuela Basica cuenta con:

Directora

Encargada de convivencia

Jefa unidad técnico pedagdgica

Coordinadora programa de integracion escolar

Encargado de enlaces

Encargada de recursos

La matricula y retiro de alumnos antiguos es responsabilidad de encargada de recursos.

La admision y matricula de estudiantes nuevos es responsabilidad de encargada de recursos quién informara a direccion.

El consejo escolar estda compuesto por Direccidn, centro de padres, centro de estudiantes, representante de docentes y
representante de asistentes de la educacion. Cada vez que se sesione pueden ser invitados otros representantes. Tiene un
cardacter propositivo y es una instancia informativa para la comunidad educativa. El consejo escolar debe sesionar como
minimo cuatro veces al afo.
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IV.-MECANISMOS DE COMUNICACION

Se establecerd como mecanismo de comunicacién correo electrdnico institucional, libreta o cuaderno de
comunicaciones. Mediante esta via se enviard informacién relevante de coordinaciones académicas, situaciones
conductuales, actividades escolares y extra programaticas. Ademads, todas las citaciones de apoderado al establecimiento se
realizaran de igual forma por este medio. Para efectos de enfermeria y accidentes escolares, los padres y/o apoderados seran
avisados telefonicamente o WhatsApp institucional. Se dispondra de pagina web institucion (www.colegiosantasofia.cl)
para todos los efectos comunicacionales, concernientes al area pedagdgica y actividades extra programaticas.

Se realizardn reuniones de apoderado en forma bimensual, el calendario se dispondra para consulta en sitio web
(www.colegiosantasofia.cl).

Es de responsabilidad del apoderado mantener informacion de contacto vigente.

V.-ADMISION

Cumpliendo con la legislaciéon educacional vigente y las instrucciones, dictamenes, u otros de la autoridad ministerial y
dependientes, Colegio Santa Sofia recuerda que:

A pesar de que la no seleccién se implementara en forma gradual a lo largo de todo Chile y de que conforme al DFL
3, de fecha 31 de diciembre de 2015, del Ministerio de Educacidn. El colegio quiere manifestar que no se realiza ninguin
tipo de prueba, test o entrevista al estudiante o a sus familias.

No se exigen antecedentes socioecondmicos, de credo o estado civil de las madres, padres o apoderados.

No se solicitaran exdmenes médicos ni psicoldgicos de los estudiantes. Para el caso de los alumnos con NEE (necesidades
educativas especiales), transitorios y permanentes, los padres o apoderados deberan informar de su situacidon una vez
que se encuentren matriculados, con el solo objeto de brindar las facilidades necesarias para una adecuada insercién de los
alumnos/as, en nuestra comunidad educativa, asi mismo deberan acudir a entrevista con equipo PIE y entregar la
documentacioén del estudiante.

El proceso de matricula para los estudiantes antiguos comenzard en el mes de Julio del afio anterior, cada apoderado firma
la prematricula de su pupilo aceptando la vacante, asi el establecimiento dispondra de los cupos en cada nivel para el siguiente
afio. La matricula para los alumnos nuevos se llevard a cabo conforme al orden deinscripcidn, donde tendran
preferencia los postulantes que tienen hermano(a) en el colegio; los hijos(as) de funcionarios del colegio; y alumnos
matriculados en afios anteriores que no hubiesen sido expulsados. Los alumnos nuevos que desean ingresar deberan hacerlo
a través del Sistema de Admision Escolar (SAE) del Ministerio de Educacion en el sitio web:
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/ (2025).

TITULO I: DE LA DEFINICION

Art.1  El Manual de Convivencia Escolar establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan los derechos y
deberes de todos los integrantes de la comunidad escolar. Para tales efectos, seran considerados los/as estudiantes
de Prekinder a Octavo Basico, Directivos, Profesores/as, Educadoras, Especialistas, Asistentes, Inspectoras,
Auxiliares, personal administrativo, padres, madres y apoderados/as. Las medidas disciplinarias referidas a
estudiantes se aplicaran a todos los educandos del colegio. Dependiendo del Ciclo al que pertenece cada estudiante,
las medidas aplicadas podran tener variaciones de acuerdo con la evaluacion de Profesor/a jefe, Encargada de
convivencia y Directora.

Art. 2 Los integrantes de la comunidad escolar, tendran los derechos que establece el presente reglamento y la legislacion
vigente en el pais. Asi mismo, estaran sujetos, al cumplimiento de normas, deberes y obligaciones establecidos por
los mismos instrumentos en concordancia con el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad cuando corresponda y
la normativa sanitaria vigente.

Art.3  El presente reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades estudiantiles dentro de
los recintos y lugares en que éstas se realicen, ademas de velar por la formacidn integral de los/las estudiantes
acorde al perfil de un ciudadano/a apegado a los valores del humanismo occidental.

Art. 4  Ellogro de estos objetivos exige que los derechos y obligaciones de los/as estudiantes, deban ser cumplidos y hechos
cumplir por todos los miembros que componen la comunidad de la institucion. Los deberes del/la estudiante debe
cumplirse tanto al interior del establecimiento como fuera de él. Sera facultad de Convivencia Escolar y Direccidon
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determinar sanciones a faltas en las que el/la estudiante incurra fuera del establecimiento, en forma personal o a
través de redes sociales y/o internet, y que repercutan en el normal desarrollo de la labor escolar.

TITULO Il: DISPOSICIONES GENERALES:

Art. 5

Art.

Art.

6

7

Art. 8

Art. 9

Los/as estudiantes del colegio de Pre-Kinder a 82 bésico tienen la obligacidn de respetar a las autoridades nacionales,
regionales, directivos, docentes, especialistas, funcionarios administrativos, inspectoras, compafieros/as,
apoderados/as y auxiliares. Deben cuidar los bienes del colegio y no podran desarrollar actividades contrarias a las
buenas costumbres, Manual de Convivencia y normas legales vigentes.

Los/as estudiantes que infrinjan las normas establecidas en el presente Manual de Convivencia se les aplicard una
medida disciplinaria cuando la infraccidn se haya efectuado dentro de los recintos del colegio o en lugares aledafios
y también aquellos recintos o lugares ajenos al colegio en las que se haya programado alguna actividad académica
y/o extracurricular de caracter permanente u ocasional. Si algin incidente se provocase en un lugar ajeno al
establecimiento o en otro horario, que infrinja la ley o atente contra la moral y las buenas costumbres y que amenace
o dafie la buena convivencia al interior del establecimiento, el colegio podra aplicar las sanciones que aparecen en
el presente reglamento.

Todos los integrantes de la comunidad escolar deben respetar la diversidad de todas las personas, adhiriendo al
principio de no discriminacidn, sin distincion de pertenencia a pueblos originarios, sexo, orientacion sexual, identidad
y expresion de género, estado civil y situacion familiar, idioma, religion, opinidn politica o de otra indole, nacimiento
o filiacion, discapacidad, edad, nacionalidad y estatus migratorio, estado de salud, lugar de residencia, situacion
econdmica y social, embarazo, maternidad o paternidad, necesidades educativas especiales (NEE), y/o estética o
apariencia personal.

Todos los integrantes de la comunidad escolar deben respetar las diversas culturas que conviven en el
establecimiento, aprendiendo a través de la interculturalidad, a respetar las diferencias y valorar lo que cada una de
ellas aporta a la comunidad.

El Colegio mantendra un trato cordial y colaborativo con todas las instituciones publicas o privadas que representen
un apoyo a la labor social y pedagdgica del establecimiento, entre ellas Cesfam, Cosam, Carabineros, PDI, Bomberos,
programas de apoyo psicosocial, entre otros. Permitirda el ingreso programado de representantes de tales
instituciones y facilitara el tiempo y espacio fisico para la realizacién de charlas o reuniones que tengan como
propdsito mejorar la gestion y convivencia tanto de los integrantes del colegio como de la comunidad.

TITULO Ill: DE LOS DERECHOS

Los/as estudiantes tendran derecho a:

Art.

Art.

Art.
Art.

Art.

Art.

Art.

10

11

12
13

14

15

16

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral, y una atencion
adecuada, oportuna e inclusiva.

Estudiar en un ambiente de aceptacidn y respeto mutuo, recibir un trato respetuoso del cuerpo directivo, docentes
y funcionarios del colegio, independiente de su pertenencia a pueblos originarios, sexo, orientacion sexual, identidad
y expresion de género, estado civil y situaciéon familiar, idioma, religidn, opinidn politica o de otra indole, nacimiento
o filiacidn, discapacidad, edad, nacionalidad y estatus migratorio, estado de salud, lugar de residencia, situacidn
econdmica y social, embarazo, maternidad o paternidad, necesidades educativas especiales (NEE), y/o estética o
apariencia personal, y a no ser discriminado/a arbitrariamente.

Expresar su opinidn o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

A ser escuchados, recibir un justo procedimiento al aplicarseles medidas disciplinarias, pudiendo realizar sus
descargos y solicitar la reconsideracién de la medida, segun lo estipulado en este reglamento interno.

Desarrollar sus actividades en un ambiente 6ptimo, y que no presenten riesgos a su integridad y cumpla con las
condiciones minimas de higiene y salubridad.

Las alumnas embarazadas, las alumnas que son madres y los alumnos que son padres o esperan la llegada de un hijo,
contaran con facilidades que resguarden su permanencia en el sistema escolar y en el establecimiento. Estas
contemplan: flexibilidad horaria, aplicacion de articulo especial para la promocién con porcentaje de asistencia
menor al 85% o evaluacidn con menor cantidad de notas.

Expresar por si mismo o a través de sus representantes, cualquier queja fundada respecto a situaciones que estime
injustas o arbitrarias. Para ello podra solicitar entrevistas personales con los responsables de las diferentes materias
de acuerdo con el conducto regular establecido para ellas. Las entrevistas deben quedar respaldadas en forma
escrita en el “Registro de Entrevista al Estudiante” en el que se contempla: motivo de entrevista, descargo o
explicaciones del/la estudiante y acuerdos de la reunién. El conjunto de los registros de estas entrevistas
permanecerd en convivencia escolar.
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Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.
Art.

Art.

Art.

17

18

19

20

21

22

23

24
25

26

27

El conducto regular en las situaciones que quiera hacer presente el/la estudiante, sera:

a) Profesor/a de asignatura.
b) Profesor/a jefe

c) UTP

d) Encargada de Convivencia
e) Direccion

Elegir y/o ser elegidos como delegados/as de Curso, miembros del Comité Electoral y del Centro de Estudiantes,
cumpliendo con los requisitos establecidos para ello. En caso de ser elegidos para la directiva de su respectivo curso
tendran una participacion activa durante el horario de consejo de curso u orientacion con el fin de organizar
actividades extracurriculares que promuevan la buena convivencia y participacidon de los integrantes del curso.

Los/as estudiantes podrdan participar de todas las actividades programadas por el Centro de Estudiantes y contaran
para ello con representantes del curso quienes deben asistir a las reuniones organizadas por la entidad. Las reuniones
seran en horario de clases y al interior del establecimiento; en la sala de reuniones destinada para ello.

Conocer al inicio del periodo escolar:

a) Calendario del afio escolar

b) Manual de Convivencia Escolar

c) Reglamento de evaluacion y promocién
d) Objetivos de las asignaturas.

e) Formas de evaluacién

Participar en las actividades que se promuevan en el establecimiento, ya sean curriculares, extracurriculares y de
convivencia. En el caso de representar al colegio en una actividad extracurricular, dentro o fuera de él, el adulto
encargado de ésta debera someter a una evaluacion el listado de asistentes, en donde, Encargado de Convivencia y
en caso de que sea necesario, Direccion.

Ser orientados integralmente por el Profesor/a de Asignatura, Profesor/a Jefe, Especialistas, UTP, Encargados de
Convivencia o Direccion.

Utilizar la biblioteca CRA en los horarios que corresponda.

1. Uso de libros: Inscribir préstamo con encargado y devolver en la fecha estipulada para ello.
2. Uso de computadores habilitados en la Biblioteca ubicada en el sector de ensefianza media: con encargado en
horarios disponibles para ello.

Utilizar los recursos tecnoldgicos existentes en el colegio cifiéndose a los reglamentos que lo regulan. Uso de
laboratorio de ENLACES: sélo en presencia del encargado de sala y en horarios disponibles para ello.

Ser informados/as con antelacién de toda evaluacidén sumativa y su respectiva pauta u objetivos a medir.

Recibir dentro de los plazos estipulados los resultados de las evaluaciones correspondientes; que correspondera a
10 dias habiles. El registro de evaluaciones sera en el libro de clases y acorde al Reglamento de Evaluacién entregado
al inicio del afio escolar. El logro de los aprendizajes de los/as estudiantes se informara con un informe de notas en
cada reunién de apoderados que se realice en el semestre y un informe anual con el resultado cuantitativo final del
estudiante (notas obtenidas).

A solicitar una intervencién del Equipo de Convivencia con el fin de solucionar conflictos de caracter personal con
otros/as estudiantes o con otros integrantes de la comunidad escolar, apoyados por el profesor/a jefe o la instancia
correspondiente.

A ser destacado/a por:
a) Tener asistencia Anual de 100% durante el afio.
b) Mejor Rendimiento Anual de su curso.
c¢) Cumplimiento de la meta de asistencia mensual por nivel: los cursos que tengan la mejor asistencia de cada
nivel en el mes recibirdn un reconocimiento.

TITULO IV: DE LOS DEBERES

Seran obligaciones de los/as estudiantes

A.-

Art.

28

RESPECTO A CONVIVENCIA

Mantener una actitud respetuosa con todos los integrantes de la comunidad escolar y con las personas externas al
establecimiento que realicen visitas o actividades oficiales en el colegio.

a)  Manifestar correccion en sus modales, lenguaje y trato dentro o fuera del establecimiento.

b) Mantener un comportamiento adecuado al interior de la sala de clases que permita el normal desarrollo de las
actividades de aprendizaje.

c¢) Mantener una actitud de respeto, en los actos académicos y otras actividades que se desarrollen fuera y dentro
del colegio.
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B.-
Art. 29

Art. 30

Art. 31
Art. 32

e)

f)

Respetar y seguir las instrucciones y llamados de atenciéon de cualquier directivo, profesor/a, asistente,
especialista, administrativo y auxiliar del establecimiento, siempre y cuando no atente a su dignidad personal.
Si fuera éste el caso, el/la estudiante deberd dar cuenta inmediata a Encargado/a de Convivencia
respectivamente.

Mantener un trato respetuoso hacia todos los integrantes de la comunidad escolar en forma personal y a través
de redes sociales y/o internet.

Respetar el juego y la recreacién de los demas.

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD:

Asistir a clases diariamente, aunque llueva. El colegio pretende que cada uno de sus estudiantes cumpla con un
minimo de 90% de asistencia anual. Sélo el MINEDUC tiene la facultad para suspender clases y siempre que esto
suceda sera informado a los apoderados/as. Esta suspension siempre sera recuperada a menos que las autoridades
estimen lo contrario.

Es deber del estudiante y de su apoderado/a informar cualquier situacién de salud que lo afecte. En caso de que
el/la estudiante tenga licencia médica, ésta debe ser presentada en el colegio a inspectoria, y no ser enviada por
medios virtuales ni telefénicos. El envio por medio virtual sélo cuenta como aviso, pero no justificacion.

Cumplir con el horario establecido de ingreso y salida del colegio.
Cumplir con los horarios para clases y recreos establecidos para Ensefianza Basica.

HORARIO KiNDER

Dia Ingreso Recreo Recreo Almuerzo Salida
Lunes 8:00 9:30 11:15 12:00 12:30
Martes 8:00 9:30 11:15 12:00 12:30
Miércoles 8:00 9:30 11:15 12:00 12:30
Jueves 8:00 9:30 11:15 12:00 12:30
Viernes 8:00 9:30 11:15 12:00 12:30

HORARIO 1° A 8° BASICO

Dia Ingreso Recreo Recreo Almuerzo Salida
Lunes 8:00 9:30 11:15 13:00 15:15
Martes 8:00 9:30 11:15 13:00 15:15

Miércoles 8:00 9:30 11:15 13:00 13:00
Jueves 8:00 9:30 11:15 13:00 15:15
Viernes 8:00 9:30 11:15 13:00 15:15

TALLERES EXTRA PROGRAMATICOS
2° A 8° BASICO

Dia Ingreso Salida
Martes 15:30 17:00
Jueves 15:30 17:00

Art. 33 Cumplir con el horario establecido en su totalidad,

Art. 34

e)

f)

Se exceptuaran de esta norma solo aquellos/as estudiantes cuyo apoderado/a lo requiere personalmente con
previa confirmacién o firmar con anterioridad en forma presencial en el establecimiento el documento
“Autorizacion de Retiro de Estudiante sin Apoderado”.

No se autorizara el retiro de estudiantes por medio de autorizacidn escrita en otro formato o telefénica.

Sélo se autorizara el retiro de estudiantes por su apoderado/a oficial o suplente, en forma personal. Los horarios
de retiro son antes de las 13:00. No se autorizara el retiro de estudiantes entre las 13:00y 13:45 hrs ni en ningun
horario de recreo, por la dificultad que comprende ubicar a un estudiante durante este horario.

En caso de que un apoderado/a solicite de manera excepcional que su pupilo/a no cumpla con el horario
completo debido a una causa justificada, debe hacer la solicitud a direccion, quien evaluard cada caso en
conjunto con encargada de convivencia.

En caso de que algin apoderado/a solicite que a su pupilo/a se le acorte la jornada de clases, o que de forma
excepcional sea estudiante, deberd acreditar la necesidad de esta medida con el documento o informe de un/a
especialista externo.

En inspectoria llevardn registro de los retiros durante la jornada, con el fin de realizar seguimiento a estudiantes
que reiteradas veces no cumplen su horario en totalidad al ser retirados por su apoderado/a. En caso de retiros
reiterados sin justificacion, inspectoria, profesor/a jefe citaran al apoderado/a.

Ingresar al colegio y a la sala de clases de acuerdo con los horarios establecidos y a los timbres que marcan hora de
entrada, salida y recreos.
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C.- HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL:
Art. 35 Asistir al colegio aseado/a y usando correctamente el uniforme escolar oficial del establecimiento:

a) Mujeres: Falda y polera del colegio, calcetas azules, zapatos o zapatilla negros, chaleco azul marino, parka azul
marino, gris o negra sin estampados de colores. En época invernal se permitira el uso de pantalén azul marino
de corte recto.

b) Hombres: Pantalén gris recto, zapato o zapatilla negros, calcetines grises, negros o azul marino, polera del
colegio, chaleco azul marino, parka azul marino, gris o negra sin estampados de colores.

c) En mujeres y hombres, la higiene personal debera mantenerse en la vestimenta, cuerpo y cabello. En hombres
el cabello debe mantenerse libre de parasitos y en caso de uso largo debe estar tomado. En las mujeres, el pelo
debe mantenerse peinado y libre de parasitos. En ambos casos, no se permitiran peinados ni tefiidos
extravagantes.

d) En Educacion Fisica se utilizard el buzo oficial del colegio con el cual podra asistir desde su hogar y traer Utiles
de aseo y polera de recambio. No se permite el uso de hotpants o calzas cortas.

e) El/la estudiante que no posea el buzo oficial debera asistir con uniforme completo y procederd a cambiarse a
ropa deportiva sélo durante la clase de educacidn fisica, al término de ésta volvera a su uniforme.

f)  Eluniformey el buzo oficiales deben usarse en su totalidad tanto dentro como en actividades oficiales a las que
asistan fuera del colegio.

g) Elretiro del establecimiento siempre debe ser con el uniforme o buzo del colegio.

Importante:

e Cuando este Manual de Convivencia hace referencia que no se realizara discriminacién de ningun tipo por estética
o apariencia personal, hace referencia, a las caracteristicas que socialmente se asocian a la belleza y a personas o
grupos que no cumplen con este patron. También incluye identificacion de rasgos fisicos que se asocian a
determinados pueblos originarios, o algunos elementos de vestimenta y comportamiento que se vinculan a
expresiones de género, credo religioso o estatus socioecondmico. Esta definicidn se encuentra, de esta manera, en
la circular de la Superintendencia de Educacidn sobre la aplicacidn de los principios de no discriminacion e igualdad
de trato en el dmbito educativo, de diciembre del afio 2022. Por ende, solicitar a los/as estudiantes una presentacion
personal adecuada como esta estipulado en este Manual de Convivencia, no cabe como discriminacion por estética
0 apariencia personal.

e No se deben ajustar exageradamente poleras, pantalones o buzo del colegio.

o No se debe usar, en cualquier instancia o actividad del Colegio, camisetas de equipos de futbol.

o No se debe rayar el uniforme institucional, en ninguna circunstancia, en especial al término del afio escolar.

e No se debe vestir el uniforme o parte del uniforme rayado o modificado en su confecciéon en forma exagerada.

e No se debe intercambiar uniformes entre hombres y mujeres o viceversa.

e En casos justificados el/la apoderado/a podra solicitar, en forma personal o por escrito en la agenda del colegio o
cuaderno de comunicaciones, la excepcidn del uso total o parcial del uniforme, acordando un plazo para volver a
cumplir con él.

D.- TRABAJO ACADEMICO Y DEBERES ESCOLARES:
Art. 36 Estudiar y cumplir con sus deberes escolares diariamente.

a) Mantener una actitud de escucha activa, participacion y trabajo durante las clases.

b) Ser puntuales en la entrega de tareas, trabajos de investigacion, informes u otras evaluaciones, cuidando y
esmerandose en su presentacion.

c) Cumplir con los materiales solicitados por los/as profesores/as en cuanto a fecha, cantidad y caracteristicas
especificadas.

d) Mantener los cuadernos con los contenidos al dia en todas las asignaturas.

e) Mantener en buen estado los libros entregados por el MINEDUC y el establecimiento, durante todo el periodo
escolar, y utilizar adecuadamente su material escolar, cuidando de no extraviarlo o deteriorarlo.

f)  Preocuparse por la presentacién de cuadernos, libros, documentos, trabajos, informes u otro tipo de
evaluaciones.

g) Asistir en la fecha, hora y con uniforme escolar a rendir sus evaluaciones, inclusive si éstas fueran pruebas
atrasadas o especiales calendarizadas después del término del afio escolar.

E.- ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES Y PARTICIPACION CIUDADANA:
Art. 37 Participar en las actividades extra programaticas con responsabilidad y durante todo el periodo acordado.
Art. 38 Asumir los cargos en que sean elegidos o nombrados Directivo de Curso, Directivo Centro de Estudiantes,

Colaboradores, integrantes del Equipo de Seguridad, jefes de alianza y otros en forma responsable dando cuenta de
su gestion cuando le sea requerido.
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Art. 39 Cuidar el uso de los materiales manipulados en los diferentes talleres.
Art. 40 Cumplir puntualmente con los compromisos adquiridos, ya sea asistencia a reuniones, equipos de trabajo o

cumplimiento de medidas formativas o disciplinarias.

TITULO V: DE LAS PROHIBICIONES

A los/as estudiantes se les prohibe:

A.-

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.
Art.

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52
53
54
55
56
57

58

59

60

61

62
63

CONVIVENCIA ESCOLAR:

Faltar el respeto de hecho o palabra a cualquier integrante de la comunidad escolar sea refiriéndose a él/ella en
términos groseros o insultdndolo/a, o demostrar actitudes de falta de cortesia.

Hacer uso de redes sociales, Internet o telefonia (mensajes de texto o llamadas) para: ofender, amenazar, injuriar,
calumniar o desprestigiar a cualquier integrante de la Comunidad Escolar, provocando dafio psicolégico o social a los
afectados.

Crear o hacer uso de cuentas andnimas en redes sociales, usando o no el nombre del establecimiento, con el fin de
publicar mensajes, imagenes y/o videos que dafien la integridad psicoldgica, social y/o moral de cualquier miembro
de la comunidad educativa.

Grabar voz y/o videos de cualquier miembro de la comunidad escolar o transmitir en vivo por alguna red social.
Participar de cualquier forma en la elaboracidon y/o difusion de grabaciones de voz, videos, filmaciones y/o
fotografias de situaciones reales, simuladas o modificadas, que dafien la integridad fisica, psicoldgica, social y moral
de cualquier integrante de la comunidad educativa.

Amenazar o agredir fisica, psicoldgica, social o moralmente a cualquier miembro de la comunidad escolar dentro y
fuera del colegio, utilizando para ello cualquier medio disponible, directa o indirectamente, de manera individual o
grupal.

Amenazar o agredir fisica, psicoldgica, social o moralmente, a cualquier miembro de la comunidad escolar en forma
sistematica (Bullying) utilizando para ello cualquier medio disponible en forma individual o grupal. Para estos
efectos, el colegio se regira por las sugerencias del Ministerio de Educacidn y la Ley sobre Violencia Escolar.

Vender articulos de cualquier indole, dulces o alimentos.

Alterar el normal desarrollo de una clase impidiendo que las actividades de aprendizaje propuestas por el/a
profesor/a, se lleven a cabo.

Desobedecer una orden directa de un directivo, profesor/a, asistente, especialista o inspectora en relacién a ingresar
a la sala, desarrollar una actividad académica o mantener una conducta adecuada al desarrollo de una clase.

Portar o usar armas de fuego de cualquier tipo (inclusive fogueo o balines), cadenas, cuchillos, cartoneros, manoplas,
elementos contundentes y/o punzantes o peligrosos, o un artefacto incendiario o explosivo, que sean, o puedan ser,
considerados como un arma que atente en contra de la seguridad de cualquier miembro de la comunidad educativa.
Para evitar esto, los alimentos deben venir cortados desde la casa.

Destruir o deteriorar intencionalmente o por evidente descuido, la infraestructura, el mobiliario o los materiales de
trabajo del colegio.

Encender fuego en alguna dependencia del establecimiento, utilizando o no algin elemento inflamatorio.
Desperdiciar el agua, no dandole un uso adecuado ni responsable.

Romper plantas o cualquier tipo de vegetacidn u ornamentacidn que esté dentro del establecimiento.

Solicitar comida répida a través de cualquier medio, para ser entregada en el establecimiento.

Consumir bebidas energéticas dentro del establecimiento.

Fumar dentro del colegio (ley N° 19419) y en los alrededores de él vistiendo uniforme. Tampoco se permite el uso
de cigarros electrénicos o vaporizadores.

Traer al colegio o consumir dentro de él o en los alrededores vistiendo uniforme, cualquier sustancia prohibida para
los estudiantes por disposiciones legales, tales como: alcohol, psicotrdpicos sin prescripcion médica (clonazepam,
diazepam u otros) y/o drogas (marihuana, cocaina, pasta base, Isd, sustancias inhalantes u otros).

Incurrir en toda manifestacién amorosa ya sea de orden heterosexual u homosexual, que entorpezca el normal
desarrollo de una actividad escolar o provoque la incomodidad de otros integrantes de la comunidad, dentro o fuera
del aula.

Ejercer algln tipo de discriminaciéon en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa ya sea por
pertenencia a pueblos originarios, sexo, orientacidn sexual, identidad y expresidn de género, estado civil y situacidn
familiar, idioma, religidn, opinion politica o de otra indole, nacimiento o filiacidn, discapacidad, edad, nacionalidad y
estatus migratorio, estado de salud, lugar de residencia, situacién econdmica y social, embarazo, maternidad o
paternidad, necesidades educativas especiales (NEE), y/o estética o apariencia personal.

Sustraer o apropiarse de cualquier objeto sin la autorizacidn de su duefio/a. De encontrar un objeto dentro del
establecimiento, serd entregado a una inspectora, quien dara aviso a convivencia escolar para tomar las medidas
para encontrar a su duefio.

Difundir o publicitar verbal o graficamente publicidad no aceptada por el establecimiento.

Utilizar el nombre o simbolo del establecimiento sin autorizacién o hacer mal uso de éste.
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Art.
Art.

B.-

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

Art.
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83
84
85
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Promover, fomentar o participar en hechos que violen la ley.
Traer al establecimiento objetos de valor o altos montos de dinero.

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD:

Faltar a clases sin conocimiento de la familia (cimarra)
Llegar tarde a clases.

Llegar tarde a clases después de recreo sin justificacion.
No ingresar a clases sin justificacion.

Salir de la sala de clases sin autorizacidn del profesor/a a cargo o permanecer en dependencias en las que no se estd
autorizado/a.

Retirarse del establecimiento sin autorizacién en horario de clases.
HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL:
Asistir desaseado/a al colegio.

Usar en forma inadecuada el uniforme escolar o deteriorarlo en forma voluntaria, transgrediendo alguna de las
normas que regulan su uso.

Usar maquillaje exagerado, usar uias de largo exagerado, aros colgantes, piercing, expansiones, lentes de contacto
en colores no tradicionales u otros accesorios que no correspondan al uso de uniforme como gorros, jockey, gafas,
entre otros, dentro de la sala de clases o en cualquier dependencia del establecimiento e incluso en salidas
pedagdgicas o en actividades que represente al Colegio, a excepcidn de espacios al aire libre en las que se permitira
el uso de jockey y/o gafas. Los varones tienen que estar debidamente afeitados.

Uso de tinturas o procesos estéticos o cosméticos en estudiantes de los niveles de pre basica a 8° basico.
Retirarse del establecimiento sin el uniforme oficial.

TRABAJO ACADEMICO Y DEBERES ESCOLARES:

Interferir el desarrollo de una clase.

No realizar las actividades de aprendizaje asignadas para una clase.

No cumplir con trabajos, tareas o materiales necesarios para el desarrollo de una clase.

Actuar en forma deshonesta en situaciones de evaluacion escrita, verbal o en trabajos.

Usar celular, tablet o videojuegos durante las clases, a menos que docente lo indique y sdlo para uso en el marco de
una actividad pedagégica.

Consumir alimentos o liquidos dentro de la sala de clases.

ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES Y PARTICIPACION CIUDADANA:

Interferir o provocar desorden durante una actividad o ceremonia formal del establecimiento, dentro o fuera de él.
Faltar a las normas que regulan la eleccién del Centro de Estudiantes.

Actuar en forma irresponsable al ejercer un cargo de eleccion popular.

Presentar atrasos reiterados o inasistencias no justificadas en un taller extracurricular.

No cumplir con compromisos adquiridos dentro de las actividades extracurriculares.

Participar en actividades propias de la politica partidista dentro del establecimiento.

Adulterar o usar documentos falsificados del establecimiento.

Hacer mal uso o deteriorar algun implemento de alguna actividad extra programatica.

Faltar el respeto hacia alguna autoridad externa al establecimiento durante alguna participacién en
actividad extracurricular.

TITULO IV: SOBRE LA CALIFICACION DE LAS INFRACCIONES

Se entiende por falta o infraccion todo hecho, acto u omisidn que signifique una transgresion, atropello o desconocimiento
de las obligaciones, deberes y prohibiciones que establezcan las leyes, decretos y reglamentos aplicables a los miembros de
la comunidad estudiantil, sea que se trate de normas de aplicacion general, de estricto orden estudiantil y académico interno
o externo o infracciones a las actuales leyes que rigen al pafis.

FALTAS LEVES:

A.- DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Art. 92 Tutear a un trabajador/a del colegio.

Art. 93 Referirse a un compafiero/a con apodos.

Art. 94 Hacer gestos de burla u ofensa a compafieros/as.

Art. 95 Rayar mesas, sillas o pizarra con plumones permanentes u otro elemento de mediana fijacién.

Art. 96 Danfar por evidente descuido algin material o Util escolar de un compafiero/a, o de cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Art. 97 Botar basura (restos de fruta, papeles, envoltorios de dulces, entre otros) fuera de los basureros en cualquier

dependencia del colegio.
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Art.
Art.
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Art.

Art.
Art.

Art.

B.-

Art.
Art.
Art.
Art.

C.-

98 Ocupar agua para mojarse y/o mojar a otro miembro de la comunidad escolar.
99 Colgarse de arboles o plantas, pudiendo o no producir dafio a ellas.

100 Consumir bebida energética dentro del establecimiento.

101 Exhibir cigarrillos o vaporizadores en el establecimiento.

102 Estar o transitar por dependencias del colegio en las cuales no estd autorizado/a o hacerlo en horarios que no es
debido (salas diferentes a las suyas, salas temdticas, oficinas, bafios, entre otros).

103 Incurrir en manifestaciones amorosas ya sea de orden heterosexual u homosexual, que entorpezcan el normal
desarrollo de una actividad escolar o provoquen la incomodidad de otros integrantes de la comunidad.

104 Demostrar actitudes de falta de cortesia, como no saludar a quien ingresa a la sala de clases, como por ejemplo a
sus compafieros/as, profesor/a o autoridad.

105 Vender en forma no autorizada articulos de consumo habitual.

106 Ingresar al establecimiento con objetos de valor como joyas, dinero, juegos electrdnicos, tablets, notebooks, entre
otros.

107 Solicitar comida rapida al establecimiento.
ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD:

108 Llegar atrasado/a a clases.

109 Llegar tarde a clases después de recreos.

110 No ingresar a clases sin justificacion.

111 Salir de la sala durante el desarrollo de una clase sin autorizacidn.
HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL:

Art 112 No seguir indicaciones de la normativa sanitaria vigente.

Art.

113 Presentarse desaseado, con maquillaje exagerado, sin afeitarse los varones o con el pelo suelto (nifias de primer
ciclo basico).

Art. 114 Usar gorro en la sala de clases o en el comedor.

Art. 115 Presentarse con el uniforme incompleto o sin uniforme de educacion fisica.

D.- TRABAJO ACADEMICO Y DEBERES ESCOLARES:

Art. 116 Hablar o reirse durante una clase, interrumpiendo las explicaciones del profesor/a o alguna actividad de aprendizaje
de un compafiero/a.

Art. 117 Usar durante la realizacidn de la clase: accesorios no autorizados, equipos de musica, celulares u otros elementos
ajenos a la asignatura en desarrollo sin autorizacién del o la docente.

Art. 118 No presentar trabajos, tareas o materiales solicitados para la clase.

Art. 119 Comer o beber liquidos durante la clase

E.- ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES Y PARTICIPACION CIUDADANA:

Art. 120 Faltar sin justificacién a un ensayo, entrenamiento o sesidn de alguna actividad extra programatica en la que
participe.

Art. 121 Llegar atrasado a cualquier actividad extra programatica o eventos especiales avisados con antelacion.

FALTAS GRAVES

A.- CONVIVENCIA ESCOLAR:

Art. 122 La reiteracidn de tres (3) faltas leves.

Art. 123 Resistirse en cualquier forma, a cumplir las érdenes o disposiciones emanadas por las autoridades del colegio, tales
como Direccidn, Directivos, Especialistas, Docentes, inspectores, asistentes o cualquier otro funcionario/a del
colegio.

Art. 124 Faltar el respeto a estudiantes, apoderados/as, docentes, directivos, especialistas, funcionarios, administrativos y/o
auxiliares ya sea de manera verbal, alzando la voz, decir improperios, dar portazos, burlarse o hacer gestos groseros.

Art. 125 Ensuciar y/o rayar murallas, suelos, bafios o mobiliario. Pegar carteles con consignas de cualquier indole o
expresiones ofensivas a la institucion o a las buenas costumbres. Romper cortinas de la sala de clases.

Art. 126 Dafar deliberadamente arboles, plantas o cualquier tipo de vegetacidon o plantas decorativas que se encuentra
dentro del establecimiento.

Art. 127 Desperdiciar agua, dejando llaves deliberadamente abiertas o tirdndola al suelo.

Art. 128 Ingresar y permanecer en sala de Enlaces o salas tematicas estando sin el docente a cargo y sin autorizacién de UTP
o Direccién.

Art. 129 Promover la circulacién de publicidad no autorizada.

Art. 130 Amenazar a cualquier integrante de la comunidad escolar en forma personal, a través de terceros y/o por redes
sociales o virtuales.

Art. 131 Ingresar al establecimiento bajo los efectos del alcohol o de otro tipo de sustancias.

B.- ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD:

Art. 132 No justificar inasistencias en forma reiterada.
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Art. 133 Llegar tarde a clases de manera reiterada.
Art. 134 No asistir a clases, sin conocimiento de los padres, madres o apoderados/as, quedandose en el hogar o en otro lugar.

Art. 135 Engafiar al colegio facilitando que personas no autorizadas por el/la apoderado/a lo retiren o intenten retirar
durante la jornada escolar.

C.- HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL:

Art. 136 Presentarse reiteradamente sin cumplir las normas de higiene y presentacién personal que rigen al colegio.

Art. 137 Usar maquillaje exagerado, aros colgantes, piercing, expansiones, y/o lentes de contacto de colores no tradicionales.
D.- TRABAJO ACADEMICO Y DEBERES ESCOLARES:

Art. 138 Faltar sin justificacion de apoderado/a ni certificado médico a una evaluacidn o taller de nivelacidn al que ha sido
citado en forma oficial y por escrito.

Art. 139 Negarse a realizar las actividades escolares dentro de la sala de clases o fuera de ella (Ed. Fisica u otra) ordenadas
por docentes y/o cualquier autoridad del establecimiento.

Art. 140 Realizar actividades que interfieran el propio aprendizaje y el de los compafieros durante la clase, tales como: jugar
cartas, leer revistas, maquillarse, depilarse, jugar videos, escuchar musica, hablar por teléfono, entre otros.

Art. 141 Comer o beber liquidos durante el desarrollo de una clase a pesar de los reiterados llamados de atencidn.
Art. 142 Intentar copiar, copiar o ayudar a un compafiero/a, en una Prueba o Examen escrito u oral.

Art. 143 Adulterar trabajos de estudiantes de la misma clase o de curso superior o inferior con la finalidad de obtener
provecho en el proceso evaluativo del mismo.

Art. 144 Copiar o plagiar a través de cualquier medio, un trabajo escrito.
E.- ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES Y PARTICIPACION CIUDADANA:

Art. 145 Faltar a una presentacion oficial del colegio para la cual se estda comprometido, ya sea acto, actividad extracurricular
o acompafiamiento en salida pedagdgica.

Art. 146 Dar mal uso a los implementos o materiales utilizados en los talleres extracurriculares.
Art. 147 Faltar el respeto a los simbolos patrios, religiosos y/o simbolos institucionales
Art. 148 Faltar el respeto de manera verbal a autoridades locales, regionales y nacionales.

Art. 149 Participar en actos propios de la politica partidista dentro del recinto del colegio o donde se realicen actividades
curriculares, perturbando las normales actividades del establecimiento.

FALTAS GRAVISIMAS

A.- CONVIVENCIA ESCOLAR:

Art. 150 La reiteracidn de dos (2) conductas calificadas como graves.

Art. 151 La realizacidn de actos o conductas sexuales explicitas como masturbacidn, exhibicionismo o acosar sexualmente a
algln integrante de la comunidad escolar dentro o fuera del establecimiento, de manera presencial o a través de
internet.

Art. 152 Hacer uso de redes sociales, internet o telefonia (mensajes de texto o llamadas) para: ofender, amenazar, injuriar,
calumniar o desprestigiar a cualquier integrante de la Comunidad Escolar, provocando dafio psicoldgico o social al,
o los afectados.

Art. 153 Crear o usar cuentas de redes sociales andnimas, utilizando o no el nombre del colegio, facilitando la publicacién de
mensajes, imagenes (reales o modificadas) videos o mensajes de voz de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Art. 154 Difundir videos, fotografias (reales o modificadas) o grabaciones de voz a través de mensajeria, redes sociales o
cualquier medio de internet, por mensajeria privada o publica, de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Art. 155 Participar en cualquier forma en la produccién o difusién de material pornografico o de violencia explicita. Segun la
edad del estudiante involucrado, se hard la denuncia al organismo pertinente acorde a la ley.

Art. 156 Disuadir, obligar, amenazar, intimidar, extorsionar o chantajear a un miembro de la comunidad educativa para recibir
imagenes de desnudos propias o de terceras personas.

Art. 157 El ver, ingresar, difundir o comercializar en el colegio, revistas, imagenes o material audiovisual de caracter
pornografico o de violencia explicita y atentatorio a las buenas costumbres.

Art. 158 Utilizar el nombre o simbolo de la institucion sin la autorizacion de la autoridad competente, en hechos que lesionen
la buena imagen del colegio o para su provecho personal.

Art. 159 La agresion —de palabra o hecho- o actos de violencia o intimidacidén en contra de un estudiante, funcionario/a,
apoderado/a o cualquier integrante de la comunidad educativa.

Art.160 Agresidn verbal o fisica sin desregulacion emocional.

Art.161 Amenazar o agredir fisica, psicoldgica, social o moralmente, a cualquier miembro de la comunidad educativa de
forma sistemadtica o aislada, utilizando cualquier medio, de forma personal o grupal.

Art. 162 Encender fuego dentro de las dependencias del establecimiento, utilizando o no algun elemento inflamable.

Art. 163 Ocasionar dafios o destruccion de los bienes del colegio en forma intencional.

Art. 164 Sustraer, hurtar, robar material del establecimiento, de sus pares, profesores/as o de cualquier funcionario o
miembro de la comunidad educativa.
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. 165 Vender, adquirir, consumir, fomentar, suministrar, traficar o almacenar dentro de los recintos o dependencias del
colegio cigarrillos, cigarrillos electronicos, vaporizadores, drogas o estupefacientes, bebidas alcohdlicas o cualquier
otro articulo dafino para la integridad fisica, psicolégica o moral de cualquier miembro de la comunidad escolar.

. 166 Promover, fomentar o participar en cualquier forma en acciones o conductas violatorias del orden publico o juridico.

. 167 Ingresar y/o usar cualquier tipo de arma blanca, incendiaria, explosiva o de fuego, incluyendo de balines o fogueo.

. 168 Discriminar a cualquier miembro de la comunidad educativa por pertenecer a pueblos originarios, sexo, orientacion
sexual, identidad y expresion de género, estado civil y situacidn familiar, idioma, religion, opinidn politica o de otra
indole, nacimiento o filiacién, discapacidad, edad, nacionalidad y estatus migratorio, estado de salud, lugar de
residencia, situacion econdmica y social, embarazo, maternidad o paternidad, necesidades educativas especiales
(NEE), y/o estética o apariencia personal.

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD:

. 169 Realizar la cimarra cumpliendo alguno de los siguientes items:
a) En forma reiterada.
b) Concertarse con otros/as estudiantes.
c) Realizando conductas refiidas con la ley.

.170 Justificar con personas no autorizadas por la familia, no siendo ni el apoderado(a) o tutor(a) o apoderado suplente
las inasistencias o los retiros dentro de la jornada escolar.

HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL:
. 171 Desafiar abiertamente las normas establecidas en los protocolos sanitarios.

172 Desafiar abiertamente las normas de presentacién personal e higiene que rigen al establecimiento, negandose a
entregar accesorios prohibidos, peinarse adecuadamente o quitarse una prenda de ropa no autorizada, ante la
solicitud expresa de un profesor/a o autoridad del colegio.

TRABAJO ACADEMICO Y DEBERES ESCOLARES:

173 Impedir el normal desarrollo de una clase, profiriendo gritos, tirando objetos, molestando a sus compafieros/as,
entre otros.

174 Sustraer, vender o comprar las preguntas de una evaluacién escrita u oral.

175 Adulterar notas en el Libro de Clases u otro registro oficial, firmas de apoderados/as o de las autoridades del
establecimiento en documentos del colegio.

176 Organizar y/o promover la indisciplina dentro del aula, que genere dafio fisico o psicoldgico a los docentes o a los/as
estudiantes.

177 Sabotear o negarse a contestar pruebas o test de caracter nacional (SIMCE u otros)
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES Y PARTICIPACION CIUDADANA:

178 La adulteracién, presentacidon o uso de documentos falsificados del establecimiento, que sean presentados ante
cualquier entidad y para cualquier propdsito.

179 Arrogarse un cargo de representacidon estudiantil, en actividades de caracter publico dentro y fuera del
establecimiento

180 Realizar cualquier accidn determinada como irresponsable en un cargo de eleccién popular.

181 Sabotear de forma intencional un acto o ceremonia oficial en el Colegio o fuera de él al que se ha asistido como
estudiante.

182 Provocar desorden ante la presencia en el establecimiento de una persona o entidad externa a la comunidad escolar.
183 Agredir fisicamente a autoridades locales, regionales y nacionales.
184 Interferir, interrumpir o provocar desorden en un acto eleccionario del Centro de Estudiantes.

TITULO VII: DEL PROCEDIMIENTO PARA EJECUTAR LAS MEDIDAS FORMATIVAS O DISCIPLINARIAS

Art

. 185 En lo general

a) El directivo, profesor/a, inspectora, especialista o asistente que sorprenda a algin/a estudiante que esté
incurriendo en una falta menor deberd amonestarlo verbalmente. En el caso que la situacion lo amerite, el
Directivo, Profesor/a, Especialista o inspectora puede registrar la anotaciéon de manera clara y precisa en el
Libro de Clases.

b) Lasinfracciones de cardcter GRAVE O GRAVISIMA seran notificadas a la Coordinacién de Nivel quien comunicara
al Encargado/a de Convivencia y Direccidon para determinar las medidas disciplinarias pertinentes.

c) Toda infraccién GRAVISIMA debe ser informada por Profesor/a Jefe, y/o Encargados de Convivencia al
apoderado/a quien firmara en la Hoja de Vida del Estudiante en el Libro de Clases y en Registro de Entrevista a
Apoderado, la toma de conocimiento del hecho y la medida disciplinaria correspondiente.

d) Lagradualidad de la medida disciplinaria esta sujeta al exhaustivo andlisis del caso por la instancia competente
que corresponda. En el Libro de Clases se registrara la citacidn y notificacion al apoderado/a del/la estudiante.

e) En aquellos casos en que la infraccidn es GRAVISIMA, ya que afecta gravemente la convivencia escolar, que
causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
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f)

g)

terceros que se encuentren en las dependencias del establecimientos, tales como agresiones de cardacter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento, se realizara procedimiento descrito en la ley N.2 21.128 de
Aula Segura.

En casos debidamente calificados por Encargado/a Convivencia del colegio, junto a Direccién, podra suspender
al o los/as estudiantes involucrados en faltas leves, el estudiante podrad ser suspendido 1 dia Habil, Faltas
graves 3 dias Habiles y Faltas gravisimas 5 dias habiles con la posibilidad de extensidn de dias habiles.

En casos debidamente calificados por el riesgo a la integridad fisica o psicoldgica del mismo o de otro integrante
de la comunidad educativa, se podra solicitar la presentacidon de una evaluacién de especialista (psicologo,
psiquiatra, neurdlogo u otro) y asistencia comprobada a las citaciones posteriores (terapia), sin que esto
condicione la incorporacion del estudiante a clases.

Art. 186 Tal como se plantea en la letra e) del articulo 184 de este reglamento, la comunidad escolar se debe regir bajo la Ley
N2 21.128 de AULA SEGURA. El procedimiento es el siguiente:

a) Las medidas de expulsidn y cancelacién de matricula, en el marco de esta ley, sélo podran aplicarse cuando
sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento, o afecten
gravemente la convivencia escolar. Estas medidas siempre serdn informadas a la Superintendencia de
Educacion, bajo el procedimiento que ellos indican.

b) Se aplicara la normativa vigente a cualquier integrante de la comunidad escolar que cause dafio a la
integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones; uso, porte posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte
del establecimiento.

c) Se deben considerar medidas pedagdgicas previas al procedimiento de expulsion o cancelacién de
matricula, excepto cuando la conducta afecte gravemente la integridad fisica y psiquica de las personas
afectadas.

d) La direccion tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los/as estudiantes y miembros de la comunidad escolar que hubiere incurrido en alguna
falta grave o gravisima.

e) El director notificara la decisién de suspender al estudiante por escrito al estudiante y su apoderado,
habiendo un plazo de 10 dias habiles para resolver la situacion del estudiante. En dicha instancia, el/la
estudiante y su apoderado/a presentara sus descargos o alegaciones.

f)  Durante estos 10 dias, el establecimiento respetara los principios del debido proceso.

g) Al notificar la resolucion, el/la estudiante y su apoderado podran solicitar a Direccion una reconsideracion
de la medida dentro de los 5 dias habiles contados desde la notificacién. Al usar esta instancia, se ampliard
el plazo de suspensién hasta culminar el proceso.

h) Frente a una solicitud de reconsideracién de la sancion, Direccion resolverad previa consulta a Docentes
dependiendo del nivel del estudiante sancionado/a, quienes se pronunciaran por escrito.

i) La medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancidon mas grave a la misma, como son la expulsién o la cancelacién de
matricula.

Art.187 Situaciones Convivencia:

a)

b)

c)

d)

Estudiante con evidente consumo de droga o alcohol: se solicitara al apoderado/a venir a buscarlo/a o, en caso
de que éste no pueda asistir en forma inmediata y autorice, sera enviado a casa con un adulto responsable del
Colegio. Si es necesario, se le exigira a la familia realizar una evaluacién y tratamiento. En caso de que el
consumo haya sido de medicamentos o alguna droga desconocida, se llevara al estudiante al SAPU,
acompafiado de un adulto del colegio. El/la apoderado/a debera presentarse en el lugar.

En caso de dafio a la propiedad del Colegio o de algin integrante de la comunidad escolar: El/la estudiante o
su familia debera pagar dafio, y en caso de actitud maliciosa, puede merecer la suspension o cancelacién de la
matricula para el afio siguiente. En caso de que el dafio sea realizado a anteojos, lentes dpticos, bastén o
cualquier objeto que sea indispensable para el bienestar del miembro de la comunidad educativa, el pago del
dafio debe hacerse de manera inmediata.

En caso del uso de articulos o elementos que provoquen la distraccidn del estudiante durante la clase (celulares,
articulos electrénicos, juegos u otros) y que no estén autorizados por el docente: seran retirados por el
profesor/a de asignatura quien los entregara a direccién. En el caso de ser una falta reiterada, se citara al
apoderado/a para informar de la situacién.

En caso del porte o uso de articulos prohibidos por ley en un colegio o robo: En caso de sospechar el porte de
un elemento que atente a la seguridad de la comunidad educativa, el colegio determinara llamar al apoderado
0 a otra institucién que colabore con la resolucion del problema. Ningin adulto del establecimiento estd
autorizado para revisar mochilas o pertenencias de los/as estudiantes. En caso de sospecha, se solicitara la
presencia del apoderado/a, quien podra revisar las pertenencias de su pupilo/a si asi lo estima. En caso de porte
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de sustancia prohibida, se aplica protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y
alcohol en el establecimiento.

e) En caso de pérdida de objetos personales: todo estudiante es responsable del cuidado de sus objetos
personales. El colegio no se responsabiliza por pérdidas de dinero, joyas, celulares, agendas, equipo de musica
u otros.

f)  Frente a un/a estudiante que manipula, deteriora y/o adultera informacién en el Libro de Clases: el Libro de
Clases es un Documento Oficial y constituye un Instrumento Legal por lo que sélo puede ser manipulado por
profesionales de la educacién. Ante la probada manipulacién del Libro de Clases por parte de uno/a o varios/as
estudiantes, podran aplicarse algunas de las siguientes medidas: Suspension, Cancelacidn de Matricula y, en
caso de que lo amerite, se seguiran las acciones legales que correspondan.

g) Ante la sospecha de un problema de salud (consumo problematico de drogas o alcohol, trastorno alimenticio,
embarazo no controlado u otro) el colegio se reserva el derecho de solicitar a la familia, realizar en un servicio
de salud, publico o privado, una evaluacién al/la estudiante, con el Gnico fin de apoyarlo/a en la superacion de
la situacién que lo afecta.

h) Ante el aviso de Carabineros de retenciéon de un/a estudiante en el exterior del colegio: se solicitara a
Carabineros hacerse cargo junto a la familia de la situacién.

i) Estudiante gue participa en red de internet o telefénica amenazando, agrediendo o desprestigiando a algun
integrante de la comunidad educativa o persona externa al colegio: el colegio investigara ante una denuncia
recibida y aplicara las normas pertinentes por agresion o amenaza. Esta falta sera causal de Suspension,
Condicionalidad o Cancelacién de matricula. El establecimiento facilitara la informacion recopilada en la
investigacion interna, ante la eventualidad que el afectado inicie acciones legales.

j)  Encaso de rifia o agresion entre estudiantes de 14 o mas afios que amerite la derivacidn a un servicio de salud,
el Colegio remitird los antecedentes a Carabineros de Chile quienes realizaran los procedimientos legales
pertinentes. En caso de estudiantes menores de 14 afios, se aplicara el “Protocolo de actuacién frente a
situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa”.

k)  En caso de realizacidén de actos o conductas sexuales explicitas: se citara apoderado/a desde convivencia quien
informard el procedimiento a seguir. En caso que esta conducta esté dirigida hacia otro miembro de la
comunidad educativa, se aplicarad protocolo de hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad
de los/as estudiantes.

) En caso de un estudiante mojado: en bienestar de su salud, inspectora informara y se llamara al apoderado,
para que traiga ropa de cambio o venga a buscar al estudiante al establecimiento.

Art. 188 Situaciones de Puntualidad y asistencia:

Art.189

a) Inasistencia a clases: Inspectora o profesor/a jefe llamara al hogar solicitando la justificacion.
b) El/a estudiante que al término del primer semestre acumule un porcentaje mayor al 15% de inasistencias:

El colegio podria derivar, informar o denunciar, casos de grave inasistencia o reiteracidn de estas a la autoridad
competente. Se aplica protocolo de prevencion de desercion escolar.
Para mds detalles de situaciones de asistencia y puntualidad, consultar Protocolo de Control de Asistencia y
Prevencidn de la Desercion Escolar.
c)  Atrasos reiterados (tres o mas en el mes):
La aplicacion del procedimiento de control de atrasos y sanciones sera aplicada en abril de cada afo. El
protocolo es el siguiente:
e Los atrasos se contaran a partir de las 8:15 hrs.
e Los/as estudiantes que ingresen atrasados/as seran registrados/as por inspectora.

Situaciones de higiene y presentaciéon personal:

a) Estudiante asiste desaseado o sin el uniforme correspondiente: se llamara al hogar para que el apoderado/a
traiga al establecimiento la ropa adecuada o que lo venga a buscar para que se asee en su hogar y vuelva al
establecimiento.

b) Estudiante con largo de pelo, barba, tintura o peinado inadecuado: se citara apoderado para que tome
conocimiento del hecho y se responsabilice de que su pupilo/a cumpla con las normas de presentacion personal
que rigen al colegio.

c¢) Estudiante con un objeto gue no corresponde al uniforme: se retirara y se entregard a inspectoria, para entrega
al estudiante o al apoderado/a, segun reiteracién de la falta. Por ninglin motivo debe ser botado o desechado.

Art. 190 Situaciones de Trabajo académico y deberes escolares:

a) Inasistencia a evaluaciones no justificadas durante el dia por el/la apoderado/a: Ante la ausencia del estudiante
a una evaluacion calificada (parcial y/o semestral) este debera contar con certificado médico que acredite una
situacion de salud que no permita ser evaluado de forma continua. UTP en conjunto con los docentes
determinaran cudles seradn los canales de evaluacién a seguir en dicha situacion y comunicados a los/as
apoderados/as.
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b)

Entrega de pruebas en blanco, copia durante la evaluacién o la no entrega de trabajos dentro de los plazos
estipulados: En caso de que un estudiante se niegue a realizar una evaluacidn, ya sea escrita u oral, el docente
de la asignatura debe registrar una observacién en el libro de clases. Ademas, debe informar al apoderado/a
por medio de una citacion formal al horario de atencion estipulado y analizar las medidas remediales,
acordando el nuevo proceso de evaluacion, informando a UTP.

Art. 191 Situaciones de Talleres Extracurriculares y Participacién Ciudadana

a)

b)

Estudiante es sorprendido reingresando al colegio después del horario de inicio de los talleres extracurriculares:
se llamara a apoderado/a para informar de la situacion.

Estudiante que no asiste a clases: no podra asistir al taller extracurricular correspondiente a ese dia. Tampoco
en el caso de ser retirado con anticipacién.

TITULO VIII: LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Art.192 Las infracciones a una normativa regulada por este reglamento disciplinario seran motivo de sanciones que estaran
de acuerdo con el tipo de infraccidn, recurrencia y circunstancia atenuantes y agravantes. Estas corresponden a:

a)

b)

c)

e)

f)

AMONESTACION VERBAL: Es el llamado de atencién que hard el Profesor/a, Inspectora, Encargada de
Convivencia u otra autoridad del colegio, ante alguna infraccidon de cardcter leve que sucede durante el
desarrollo de una clase o fuera de ella.

AMONESTACION ESCRITA: Es la censura realizada por el Profesor/a, Directivo o Especialista del colegio frente
a la reiteracién de alguna falta leve o una falta grave y que siempre serd registrada en el Libro de Clases. En
algunos casos se podra citar al apoderado/a, apoderado/a suplente o tutor del/la estudiante.

SUSPENSION TEMPORAL: Se refiere a la separacién del/la estudiante de toda actividad académica durante el
horario normal de clases,

Faltas leves: El estudiante podrd ser suspendido 1 dia Habil.
Falta Grave: El estudiante podra ser suspendido 3 dias Habiles.

Falta Gravisima: El estudiante podra ser suspendido 5 dias Habiles, con la posibilidad que se pueda extender
en 5 dias mas la suspension. La suspensidn se aplica también a las actividades extracurriculares. Siempre sera
registrada en hoja de “Entrevista a Apoderado” y en el Libro de Clases, y esta puede ser interna o externa. En
caso de ser externa los estudiantes deberdn contar con material de trabajo, durante los dias que dure su
suspension temporal.

CONDICIONALIDAD: Es aquella sancién que condiciona la matricula del/la estudiante que ha incurrido en
FALTAS GRAVES o GRAVISIMAS. Siempre sera registrada en “Registro de Entrevista de Apoderado” y sera
notificada al apoderado/a o tutor del/la estudiante.

e La Condicionalidad Simple: es aquella aplicada a un/a estudiante por la reiteracidon de una falta o por una
FALTA GRAVE o GRAVISIMA.

e LaCondicionalidad Extrema: se aplicard si el/la estudiante no corrige su conductay reitera una FALTA GRAVE
0 GRAVISIMA. Después de esta medida, sélo queda la no renovacién de matricula para el afio siguiente y
en caso de riesgo a la integridad fisica o psicoldgica de cualquier integrante de la comunidad escolar, la
Cancelacién de Matricula durante el afio.

e Con todo, Encargada de convivencia o la Direccidn puede levantar la condicionalidad simple o extrema, si
los méritos de comportamiento del estudiante lo ameritan.

CANCELACION DE MATRICULA DURANTE EL ANO ESCOLAR: Consiste en la desvinculacién total del/la estudiante
con el establecimiento educacional quedando inhabilitado/a a volver de manera definitiva por ser un riesgo
para si mismo o para la integridad fisica o psicoldgica de cualquier integrante de la comunidad escolar. Siempre
sera registrado en “Registro de Entrevista al Apoderado/a” y se notificara al apoderado/a del estudiante y a la
Superintendencia de Educacién.

El/la apoderado/a podra solicitar la reconsideracion de cualquier medida disciplinaria a Direccidn, al momento
de la Entrevista de Apoderado y, en el caso de cancelacién de matricula, dentro de los 15 dias siguientes a ser
notificado. Direccidn resolverd previa consulta a Docentes del nivel y de acuerdo con los argumentos
presentados en la apelaciéon. En el caso de faltas gravisimas relacionadas a la Ley 21.128 de Aula Segura, se
procedera segun lo descrito en el articulo 185.

Art.193 En casos calificados como irreprochable comportamiento anterior, la Encargada de Convivencia podra imponer al
infractor una medida disciplinaria de menor gravedad que las sefialadas en articulos anteriores.

Nota 1: En el caso de faltas leves y graves, previa conversacion con los involucrados y con el Profesor/a Jefe del o

los/as estudiantes o Encargada de Convivencia, pueden acordar medidas compensatorias y/o reparatorias.

Nota 2: Ante un problema de relacidn interpersonal entre estudiantes o entre un/a estudiante y otro integrante de

la comunidad educativa, previo analisis de Convivencia escolar se dard al/la estudiante la opcidn de entrar
en un proceso de mediacién para evitar la aplicacion de una medida disciplinaria.

TITULO IX: DE LOS PADRES, MADRES, APODERADOS/AS O ADULTOS RESPONSABLES
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Art.194

Nota:

Art.195

Art.196

El curriculum de nuestro colegio esta abierto a la participacion activa de los Padres, Madres y Apoderados/as de
nuestros/as estudiantes implementando para ello Talleres y Escuelas para Padres. Enmarcados en el Proyecto
Educativo del colegio, pretendemos fortalecer en nuestros/as estudiantes la formacidn valdrica que les entrega la
familia. Para alcanzar estos propdsitos se hace necesario que los Padres, Madres y Apoderados/as velen por el
cumplimiento de las normas de nuestro Manual de Convivencia Escolar. Esto propiciard un clima favorable para
lograr los aprendizajes de sus pupilos/as, ayudandolos en su formacion como personas integrales capaces de
formular su propio proyecto de vida, ser un aporte para la sociedad y ser felices.

El medio de comunicacidn oficial entre colegio y apoderados es cuaderno de comunicaciones, correo electrénico
institucional o plataforma educativa Webclass. El colegio también informara de sus actividades a través de paneles
informativos y sitio web.

Para permitir y promover la organizacion y participacion de los padres, madres y apoderados, el Colegio propiciara
que el Centro General de Padres, Madres y Apoderados realice reuniones ordinarias con delegados de curso.
Ademas, se efectuaran reuniones de caracter extraordinario para organizar y promover actividades significativas
para el funcionamiento del establecimiento. El Colegio otorgara el espacio dentro del establecimiento (sala de
reuniones) ademas de los implementos que faciliten la realizacion de éstas.

Es tarea de los padres, madres, apoderados y/o tutores:

a)  Cumpliry hacer cumplir a su pupilo/a todas las normas referidas en este Manual de Convivencia.

b)  Cumpliry hacer cumplir a su pupilo/a todas las normas referidas a Utiles y materiales escolares necesarios para
el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

c) Participar en todas las actividades inherentes a su rol, ser participante activo de las iniciativas del Centro
General de Padres, Madres y Apoderados y Subcentro de curso.

d) Asistir al colegio con la adecuada presentacién personal y dentro del horario disponible para su atencidn, salvo
situaciones de emergencia.

e) Mantener lenguaje y trato adecuado dentro del establecimiento. En ningln caso podra amenazar o agredir
verbal o fisicamente de manera presencial, a través de internet o por telefonia algin integrante de la
comunidad educativa.

f)  Asistir a entrevistas, reuniones de curso o citaciones de apoderados (as (de Directivos, Profesores/as o
Especialistas) avisadas con la debida antelacidn, a menos que ocurra una situacion de caracter urgente.

g) Informarse de la marcha académica y disciplinaria de su pupilo, en hora de atenciéon de apoderados del
profesor/a jefe.

h)  Cumplir con el deber de justificar oportunamente ante Profesor/a Jefe o Coordinacién de Nivel, las inasistencias
del pupilo/a (entregar certificados médicos sélo a coordinador/a de nivel y de manera presencial. No se pueden
enviar por mensaje de teléfono o WhatsApp)
¢ 1diadeausencia : justificacién personal y/o por escrito.
¢ 3 0 mas dias de ausencia : justificacién personal y/o con certificado médico.

¢ Menos del 85% de asistencia semestral: deberan presentarse personalmente a justificar con los certificados
que corresponden y firmar, en forma semestral un compromiso de mejorar la asistencia.

i) Reparar, reponery / o responsabilizarse de dafios, de cualquier indole o material, que provoque su pupilo/a en
mobiliario o infraestructura del establecimiento.

j) Cumplir los compromisos de Condicionalidad asumidos por conducta o asistencia de su pupilo/a.

k)  No entregar datos falsos de ningun tipo al establecimiento.

) Expresar por escrito o en forma oral cualquier observacién o reclamo fundado a situaciones que estime injustas
o arbitrarias, para lo cual usard el conducto regular seglin materia:

o,

LS Académica:

e  Profesor/a Asignatura
e  Profesor/a Jefe
e UTP
e  Direccion
<> Convivencia:
e Profesor/a Jefe o Asignatura
e  Coordinacion de ciclo
e Encargada de Convivencia
e Direccion
<> *QOtras Materias:
e  Subcentro de Padres, Madres y Apoderados
e Centro General de Padres, Madres y Apoderados
e Centro de Estudiantes
e  Coordinacion de ciclo
e Encargada de Convivencia
e Direccidn
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m) Informar al establecimiento, cualquier enfermedad de importancia o alergias de su pupilo/a, asi mismo el uso
de medicamentos o tratamientos que deba seguir durante la jornada de clases.

n) Debera comunicar de forma inmediata el cambio de residencia y/o teléfono si ello sucediera.

o) En caso de inasistencia a reuniones, deberd justificar de manera personal o escrita antes de la realizacion de
ésta, al mismo tiempo solicitara entrevista con profesor/a jefe de acuerdo con la hora indicada por él/ella.

p) Bajo ningun caso el/la apoderado/a podrd fumar (ley N° 19419) o consumir alcohol dentro del establecimiento
(ley N°19925).

g) En ningln caso podrdn intervenir en materias de caracter Técnico Pedagégico, siendo éstas de exclusiva
responsabilidad de los Directivos y Docentes. De igual manera, no deben intervenir en el caso de conflictos de
sus pupilos/as con otros alumnos/as.

r)  El apoderado debe hacerse responsable de iniciar y seguir el tratamiento de especialista solicitado por el
establecimiento con el fin de ayudar a su pupilo/a superar dificultades que presente. En los casos en que se
amerite, se debe presentar certificado de tratamiento o alta.

s)  Los apoderados/as no deben ingresar al interior del establecimiento sin previa autorizacién, a menos que sea
citado/a por personal del colegio o en caso de emergencia.

t)  En el inicio del afio escolar, los/as apoderados/as de pre kinder a 42 basico deben informar quien retira al
estudiante del establecimiento a la hora de salida. En caso de algin cambio, debe ser informado por escrito a
profesor/a jefe o inspectoria.

u) Encaso de existir alguna medida cautelar (por ejemplo, prohibicién de acercamiento) de parte de algiin adulto
hacia su pupilo, es obligacion del apoderado/a informar esta situacién en el establecimiento, con el documento
judicial que corresponde.

v) Los padres, madres, apoderados y/o tutores que tengan alguna disputa judicial de cuidado personal del
estudiante, se regiran por la Circular N2 27 de la Superintendencia de Educacion, la que trata de derechos de
padres, madres y apoderados en el ambito de la educacion.

w) Se hace especial sugerencia a los/as apoderados/as para que supervisen de manera permanente el acceso a
internet de sus pupilos/as y el uso que tienen de diferentes redes sociales. Los grupos de WhatsApp de
estudiantes no son un espacio virtual oficial del establecimiento, por lo que los intercambios realizados alli no
son de responsabilidad de este. Cualquier mal uso de redes sociales que involucre dafio a la integridad de algun
miembro de la comunidad educativa, sera abordado segun lo estipulado en este Manual de Convivencia.

Art.197 Sanciones a los/as apoderados/as

. En casos debidamente calificados, seglin antecedentes que asi lo ameriten y con el fin de proteger la adecuada
relacidn entre el colegio y los adultos responsables del/la estudiante, la Direccién podra solicitar el cambio de
Apoderado/a, con aviso escrito y la debida antelacidn.

. En caso de conducta agresiva, amenazante o refiida con la ley de parte del/la apoderado/a, se podré llamar a
Carabineros y realizar la denuncia si asi fuera necesario.

. En caso que el/la apoderado/a realice un acto que afecta gravemente la convivencia escolar, que causen dafio
a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por
parte del establecimiento, se realizara procedimiento descrito en la ley N2 21.128 de Aula Segura, solicitandole
ademas el cambio de apoderado/a y la prohibicion de volver a entrar al establecimiento.

TITULO X: RESPECTO A SALIDAS PEDAGOGICAS:

Art.198 El colegio organizara un calendario de salidas pedagdgicas para todos los niveles educacionales que imparte, desde
Prekinder a 82 basico. El costo de estas salidas serd asumido por fondos SEP. Estas seran preferentemente en
espacios abiertos.

Art.199 Sélo asistiran a las salidas pedagdgicas aquellos/as estudiantes que cuenten con la autorizacién oficial emitida por el
establecimiento. En ninguna circunstancia un directivo, docente, especialista, asistente, inspectora o cualquier
trabajador del establecimiento, podra firmar la autorizacién de salida del/ estudiante. Tampoco se aceptara una
autorizacidn telefénica, mensaje de texto o foto de la autorizacion enviada por celular.

Art. 200 El Delegado/a de cada curso debe asistir a las salidas pedagdgicas que le correspondan. En caso de no poder hacerlo,
debera avisar con la debida anticipacion para que el profesor/a jefe determine un reemplazo.

Art. 201 El establecimiento otorgara las facilidades para que los/as estudiantes de 82 basico retinan fondos para paseo de
curso. Estos dineros deben quedar depositados en cuenta bancaria a nombre de la directiva de curso y/o delegado,
nunca en manos de estudiantes, apoderados/as o profesor/a jefe.

Art. 202 No se autoriza ninguna salida en cursos inferiores a 82 basico que no sea la organizada como salida pedagdgica por
el propio establecimiento. El colegio no se hace responsable de una salida organizada por apoderados/as.

Art. 203 El colegio cuenta con 3 auxiliares, ubicadas de la siguiente manera:

- Hall de acceso
- Bafios de estudiantes
- Patio de establecimiento
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TITULO XI: RESPECTO A LAS MEDIDAS DE ORDEN, LIMPIEZA E HIGIENE DEL COLEGIO:

Art. 204 Las auxiliares de limpieza se encargaran del aseo general del establecimiento. La limpieza de bafios,
tanto de estudiantes como trabajadores, se realizara después de cada recreo. Las salas y oficinas se
limpian después de cada jornada. Los utiles de aseo para la limpieza de todo el establecimiento son
adquiridos de manera mensual por el establecimiento.

Art. 205 Las auxiliares se encargaran de la ventilacion y limpieza de las salas de clases, sala de profesores/as y estaciones de
trabajo.

Art. 206 Al menos dos veces al afio se realiza fumigacion para control de vectores y plagas.

Importante:

e Toda obligacién o derecho, que diga relacidn con los padres, madres y apoderados, se cumplira siempre que no
exista ninguna restriccion legal para ello.

e  Cualquier situacion de Convivencia Escolar, no contemplada en este Reglamento, serd resuelta por Encargada de
convivencia escolar y Direccidn.

e La Revisidn del presente Reglamento serd revisado por encargada de convivencia escolar al inicio de cada afio
Lectivo. El Colegio Santa Sofia cuenta con protocolos para las siguientes situaciones: Estrategias de Prevencion y
Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa, Estrategias de Prevencidn y Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes, Estrategias Prevencion y Protocolo de Actuacién frente a la deteccion
de situaciones de vulneracion de derechos del estudiante, Estrategias de Prevencidn y Protocolo de actuacidn para
abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento, Protocolo de Respuesta y Atencidn a
Situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual, de Estudiantes con o sin Trastorno de Espectro Autista en el
Contexto Escolar, Protocolo de Control de Asistencia y Prevencion de la Desercidn Escolar, Protocolo de Retencion
y Apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas, Normas y Procedimientos a aplicar sobre salidas pedagdgicas,
Protocolo de Actuacidn frente a diferentes emergencias y protocolo de accidentes escolares.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES MALTRATO,
ACOSO Y VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

- Plan de Prevencion: Nuestro establecimiento realiza una serie de acciones con el fin de prevenir el fenémeno del
acoso escolar entre nuestros estudiantes. Entre estas acciones estan:

- Capacitacién a las y los funcionarios de nuestro colegio:

- Sensibilizar en la temética.

- Orientar en la deteccion temprana del fenémeno.

- Explicitar el modo de actuar frente a un caso.

- Trabajo colaborativo con instituciones que trabajan la tematica:

- Policia de Investigaciones de Chile.

- Oficina local de nifiez.

- Trabajo con las y los estudiantes de los distintos cursos, en orientacion, desarrollando como objetivo principal la
importancia del respeto y la empatia.

- Trabajo de socializacidon con apoderados.

Definiciones

Conflicto: Involucra a dos o mds personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a intereses diferentes. Es un hecho
social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen mecanismos como la mediacidn, la negociacién y el
arbitraje.

Agresividad: Corresponde a un comportamiento que puede ser de ataque o de defensa. Es una condicidn natural de las
personas, por lo que los impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino orientados y canalizados mediante la
autorregulacioén, el autocontrol y la autoformacion.

Violencia: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas personas en contra
de otra(s) y/o sus bienes. Esta accion constituye falta gravisima en el reglamento interno. La violencia debe ser erradicada
mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Maltrato fisico: El maltrato fisico es un tipo de abuso en el que hay violencia fisica. Por tanto, este maltrato puede (o no)
producir una lesidn fisica, producto de un castigo Unico o repetido, que puede variar en su magnitud o intensidad. Las formas
mas comunes de maltrato fisico son:

- Rascar, golpear, morder, estrangular o dar patadas

- Lanzar algun objeto contra una persona: teléfono, un libro, un zapato o un plato.

- Tirar del pelo - Empuijar, tirar o zarandear

- Agarrar de la ropa - Agarrar para impedir que la victima se vaya.

Maltrato verbal, emocional o psicoldgico: En el maltrato psicolégico no existe contacto fisico. Puede aparecer junto con el

Pagina 18 de 55



maltrato fisico, y se caracteriza por ser un tipo de violencia emocional en el que se emplean, entre otros, estos
comportamientos:

- Insultos, gritos, chantaje emocional y manipulacién. - Actos para avergonzar en publico. - Dafar objetos de la persona
maltratada, ejemplo: lanzar su teléfono contra la pared.

Ciberbullying: Es la manifestacion de las agresiones entre estudiantes que se produce mediante plataformas tecnoldgicas o
herramientas cibernéticas, tales como chats, redes sociales, mensajes de texto para aparatos celulares, correo electrénico,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs u otros medios similares.

Happy-slapping: Se designa a la accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica o psicolégica,
conductas de connotacidn sexual, maltrato, pequefios abusos, situaciones ocurridas en la sala de clases, grabar o filmar a un
miembro de la comunidad educativa sin su consentimiento y otras situaciones de similar naturaleza, normalmente en el
ambito escolar, mediante teléfonos celulares, camaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales situaciones
para que circulen por la red o publicandose en portales de Internet o servidores para videos.

Cyber-defamation-Funa: Se puede traducir esta accién como “denigracion cibernética” ya que consiste en crear o utilizar
sitios webs, portales de internet u otras plataformas tecnoldgicas o virtuales, con el propdsito deliberado y directo de insultar,
denostar o atacar a una persona.

Acoso escolar (bullying): es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo define y lo diferencia de otras
expresiones de violencia:

e Se produce entre pares.

¢ Es reiterado en el tiempo.

e Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de ellas tiene mas poder que la otra. Este poder puede ser fisico o
psicoldgico. Es una de las expresiones mas graves de violencia y requiere ser abordado de manera decididay oportuna. Se
afirma que el Bullying se caracteriza por una “asimetria o desbalance de poder: lo que implica que el nicleo de una situacién
de intimidacidon siempre tiene como base el hecho que uno o varios alumnos tienen mas poder sobre uno o varios alumnos.
Esta asimetria se puede dar por un tema de superioridad fisica, social (tener mas amigos, ser mas popular), en la edad, e
incluso en la red de contactos al interior del colegio”. La Ley 20.536 —incorporada actualmente al Decreto con Fuerza de Ley
N22 del afio 2010 del Ministerio de Educacion- optd por definir en su articulo 16 letra B) al acoso escolar como: “Toda accién
u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion
de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado
temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién” siempre que pueda:

- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos fundamentales;

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o
fisico. El término Bullying suele ser utilizado para denotar variadas situaciones, que no necesariamente se refieren a este
tipo de violencia, por tanto es importante tener claro que:

No es acoso escolar o bullying:

* Un conflicto de intereses o desacuerdo entre personas

e Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas en el tiempo.

¢ Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

e Las agresiones de adultos a estudiantes, ya que esto constituye maltrato infantil. Es decir, una agresién ocasional o bien
una pelea entre compafieros, no se califica como acoso, aunque si puede constituir una falta disciplinaria.

Plan de Accién

- Cualquier integrante de la comunidad educativa puede recibir una denuncia por situacion de acoso escolar. Si es profesor
jefe o de asignatura, deberd dejar registro de la entrevista a la o el estudiante afectado. Ademas, la localizacion del problema
e identificacidon de quién o quiénes son los actores pasivos o activos: agredido, agresor y grupo de apoyo al agresor. Esta
primera pesquisa sera de responsabilidad de quien reciba la denuncia (Profesor o Encargado de Convivencia Escolar).

- Se dejara registro de la denuncia y/o sospecha de acoso escolar en el acta correspondiente.

- Se debera informar en un plazo maximo de 24 horas a convivencia escolar, a través de correo electrdnico, la cual activara el
protocolo de investigacion, el cual consta de un periodo de 10 dias habiles.

- Se inicia la investigacidn de los hechos.

- Entrevista con al menos el 80% de estudiantes de forma aleatoria incluyendo a involucrados junto a sus apoderados, testigos,
profesor(a) jefe y apoderados, informando la situacion de conflicto y el procedimiento a seguir.

- Delimitar el contexto escolar (clase, recreo, nivel), el contexto social y familiar en el que se desarrolla.

- Conversar con estudiante agresor y apoderado, indicar situacidn y explicar procedimiento.

- En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado, agresor y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

- El establecimiento brindara al estudiante apoyo pedagdgico y contencidon emocional por parte de todos los adultos a su
cargo; educadora, profesores, psicéloga y encargado de convivencia escolar.

-Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa.

- Cumpliendo los 10 dias habiles de investigacion, se podra determinar la presencia de una falta. El/la Encargado/a de
Convivencia Escolar realizara un informe de cierre derivado a Direccion y presentado al apoderado del estudiante implicado
y se aplicaran las medidas disciplinarias, formativas, reparatorias y/o pedagdgicas que correspondan segln el Reglamento
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Interno de Convivencia Escolar (falta gravisima).

- Encargado de convivencia escolar realizara las siguientes derivaciones para todos los estudiantes involucrados y actividades
de grupo curso.

- De acuerdo a los antecedentes y sugerencias del encargado de convivencia escolar se realizaran las derivaciones
correspondiente a los equipos de salud publicos o privados para evaluacién emocional de todos los implicados.

- Talleres y charlas de buen rato y sana convivencia con entidades internas (psicdloga) y/o externas, tales como redes
comunales de apoyo o especialistas.

- Trabajo en horas lectivas de orientacion y formacion valdrica.

- Profesor jefe quien elabore estrategias, con ayuda del Encargado de Convivencia Escolar, para tratar en clase la situacién si
se considera conveniente.

- Aplicacién de medidas correctoras y de trabajo en conjunto con familia (especialista externo ) del estudiante agredido, con
actuaciones que refuercen su autoestima, su confianza, hacer que pierda el miedo, integrar en un grupo que le responda,
mostrarle aspectos positivos de su personalidad, etc.

- Con las familias se trabajara la importancia de que los alumnos resuelvan ellos mismos y de forma pacifica los conflictos y
sefialarles que su ayuda es imprescindible para resolver la situacion.

- Finalmente, si no hay evidencias de un cambio concreto en la actitud (fisica y/o psicolégica) del agresory cuando se hubieren
realizado todas las instancias previas, el encargado de convivencia escolar comunicara a su apoderado la notificacidon
condicionalidad o cancelaciéon de matricula con previa consulta al Consejo Docente y Direccidn del Establecimiento.

- Si el alumno es sancionado tendra un plazo de 5 dias habiles desde que es notificado de la medida sancionatoria para
apelar fundadamente por escrito a la Direccion; quien tendra 3 dias habiles para dar una respuesta a la apelacion. Se citara
telefénicamente y via agenda a entrevista para notificar la resolucién, en caso de inasistencia del apoderado se enviara la
notificacion de lo resuelto en la apelacidn via correo electrdnico.

-Si el apoderado del alumno agresor previa investigacidn y corroboracién de los hecho no acepta la resolucidn por parte del
establecimiento, el equipo de Gestidn tiene el deber de dejar constancia y la denuncia si lo amerita a las instituciones
pertinentes.

- De acontecer un hecho al interior del establecimiento con caracter de delito, seran las autoridades del Colegio (Encargado
de convivencia, Jefa de UTP o Directora) quienes hardn inmediata denuncia a las autoridades publicas, Carabineros de Chile
y/o Policia de Investigaciones. Se actuara de acuerdo a marco legal seguin lo expuesto en Codigo Procesal Penal, articulo 176,
donde explicita que ésta denuncia se deberd hacer dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomara
conocimiento del hecho.

Situaciones en que el establecimiento solo realizara actividades de prevencion: Uso y abuso de las redes sociales, ya que
la responsabilidad de resguardar al estudiante y monitorear sus acciones en redes sociales corresponde a padres y
apoderados:

Mensajeria Whatsapp, Instagram, Facebook: la actividad de enviar y recibir mensajeria por medio de redes sociales y de las
interacciones del estudiante en las mismas son responsabilidad del adulto a cargo, por lo tanto, el establecimiento en este
ambito solo tendrd un rol preventivo en estas acciones, promoviendo relaciones sanas y de buen trato en las redes sociales.
Sexting: actividad de enviar y recibir fotos, videos o mensajes de contenido sexual y erdtico personal a través de dispositivos
tecnoldgicos, ya sea utilizando aplicaciones de mensajeria instantanea, redes sociales, correo electrénico u otra herramienta
de comunicacion que se enmarquen dentro de una relacion de pareja, pololeo u otra vinculacién. Todas las acciones civiles
y penales deberan ser consideradas por cada apoderado si lo estima necesario. Este concepto no constituye ciberbullying o
acoso escolar.

Instagram Live: Compartir en vivo y en directo, que corresponde a la especie de un programa de televisidn, por una duracién
maxima de una hora, se elimina automaticamente una vez se ha finalizado la emisiéon no se podra ver nuevamente y no
qguedara ningun registro a diferencia de las demas publicaciones, ya que solo podra ser visto mientras el usuario esta en
streaming. Es responsabilidad de padre y apoderado verificar las acciones que el estudiante realiza mediante sus redes
sociales y los contenidos que publica.

Tik Tok: Realizar videos y viralizar en la red, utilizando la imagen de un integrante de la comunidad educativa, la supervisién
y responsabilidad de la utilizacién de la red social es integramente del apoderado.

Protocolo maltrato infantil

Muchos son los nifios y nifias en nuestro pais afectados por este grave problema que involucra a todas las clases sociales ya
sea dentro de su nucleo familiar o fuera de él. Como sociedad tenemos la obligacién de hacer frente a esta realidad,
comprometiéndonos y conociendo los Derechos de los Nifios y Nifias que contribuyen a salvaguardar la integridad emocional,
fisica y social de ellos.

Fundamentos conceptuales.

Los nifios se desarrollan psicoldgica, fisica, social y espiritualmente, donde desarrollan su identidad personal y social, ademas
de generar los vinculos y relaciones sociales con otros. Una definicion para maltrato infantil aceptada por una buena parte
de los profesionales que trabajan en el tema de la proteccidén infantil seria: “ Define como victimas de maltrato y abandono
a aquellos nifos, nifias y adolescentes de hasta 18 afios que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual
o emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales”. Maltrato infantil en Chile, UNICEF afio 2000 Esta
definiciéon incluye lo que se hace (Accidn), lo que se deja de hacer (Omisidn) o se realiza de forma inadecuada (Negligencia),
ocasionando al nifio no solamente dafio fisico, psicolégico (emocional y social), sino que considerdndolo persona-objeto de
derecho incluye sus derechos y su bienestar, y cuyos autores pueden ser las personas (familiares o no) y las instituciones
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administrativas (maltrato institucional). De acuerdo al actual Cédigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar estos hechos
los miembros de Carabineros y de la Policia de Investigaciones, los empleados publicos y de salud, los fiscales del Ministerio
Publico y los Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel.

Plan de Accién Maltrato entre pares (estudiantes).

Cualquier integrante de la comunidad educativa puede recibir una denuncia por situacién de acoso escolar. Si es
profesor jefe o de asignatura, deberd dejar registro de la entrevista a la o el estudiante afectado. Ademas, la
localizacidn del problema e identificacion de quién o quiénes son los actores pasivos o activos: agredido, agresor y
grupo de apoyo al agresor. Esta primera pesquisa serd de responsabilidad de quien reciba la denuncia (Profesor o
Encargado de Convivencia Escolar).

Se dejara registro de la denuncia y/o sospecha de maltrato escolar en el acta correspondiente.

Se deberd informar en un plazo maximo de 24 horas a convivencia escolar, a través de la ficha de derivacion o correo
electrdnico, la cual activara el protocolo de investigacion, el cual consta de un periodo de 10 dias habiles.
Entrevista con estudiantes involucrados junto a sus apoderados, testigos, profesor(a) jefe y apoderados informando
la situacidn de conflicto y el procedimiento a seguir.

Delimitar el contexto escolar (clase, recreo, nivel), el contexto social y familiar en el que se desarrolla.

Hablar con la persona agresora en compaiiia de su apoderado para analizar la situacion y para que se dé cuenta de
lo que esta haciendo, intentando que sea ella quien verbalice lo que ocurre.

-Dejar claro que la conducta mostrada por él o ella es rechazada y no compartida.

En el procedimiento se garantizara la protecciéon del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

El establecimiento brindara a los estudiantes apoyo pedagdgico y psicolégico por parte de los funcionarios a su
cargo; educadora, profesores y encargado de convivencia escolar.

Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad
educativa.

Cumpliendo los 10 dias habiles de investigacion, se podra determinar la presencia de una falta.

Encargado de Convivencia Escolar realizard un informe de cierre derivado a Direccién y presentado al apoderado
del estudiante implicado y se aplicaran las medidas disciplinarias, formativas, reparadoras y/o pedagdgicas que
correspondan segun el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Encargado de convivencia escolar realizara las siguientes derivaciones para todos los estudiantes involucrados y
actividades de grupo curso.

De acuerdo a los antecedentes y sugerencias del encargado de convivencia escolar se realizaran las derivaciones
correspondientes a los equipos de salud publicos o privados para evaluacion emocional de todos los implicados.
Talleres y charlas de buen rato y sana convivencia con entidades externas. y/o redes comunales de apoyo.

Trabajo en horas lectivas de orientacion y formacion valdrica.

Profesor jefe quien elabore estrategias, con ayuda del Encargado de Convivencia Escolar, para tratar en clase la
situacion si se considera conveniente.

Se realizard acompafamiento con ambos estudiantes para favorecer el éptimo desarrollo de ambos en el ambito
escolar y poder superar la situacion de violencia.

Con las familias se trabajara la importancia de que los alumnos resuelvan ellos mismos y de forma pacifica los
conflictos y sefalarles que su ayuda es imprescindible para resolver la situacion.

Maltrato al interior del colegio de un adulto a estudiante

Plan de Accidon

Cualquier integrante de la comunidad educativa puede recibir una denuncia por situacion de maltrato. Debera dejar
registro de la entrevista a la o el estudiante afectado. Ademas, la localizacion del problema e identificacion de quién
0 quiénes son los actores pasivos o activos: agredido, agresor y grupo de apoyo al agresor. Esta primera pesquisa
sera de responsabilidad de quien reciba la denuncia (Profesor o Encargado de Convivencia Escolar)

Se dejard registro de la denuncia y/o sospecha de maltrato en el acta correspondiente.

Se deberd informar en un plazo maximo de 24 horas a convivencia escolar, a través de la ficha de derivacidn o correo
electrdnico, la cual activara el protocolo de investigacion, el cual consta de un periodo de 10 dias habiles.

Se inicia la investigacion de los hechos.

Entrevista con estudiantes involucrados junto a sus apoderados, testigos, profesor(a) jefe y apoderados informando
la situacion de conflicto y el procedimiento a seguir.

Delimitar el contexto escolar (clase, recreo, nivel), el contexto social y familiar en el que se desarrolla.

Hablar con la persona agresora (funcionario y/u otro adulto) de ser un funcionario del establecimiento, la Direccién
citara para informar la denuncia de los hechos y se le notificard por via escrita y con carta certificada la separacidn
de funciones en virtud del tiempo de investigacion, 10 dias habiles, asegurandose un debido proceso. En el caso de
ser un apoderado, la Direccidon citard para informar la denuncia de los hechos y se les revocara la calidad de
apoderado y el ingreso a las dependencias educativas, mientras dure el proceso investigativo, 10 dias habiles. En
ambos casos, el director informara a las autoridades educacionales, policiales y judiciales de ser pertinente.

El funcionario implicado al recibir el informe de investigacion emanado luego del proceso investigativo en el periodo
de 10 dias habiles, tendra la facultad de enviar sus descargos de manera escrita a la Direccion del establecimiento.
El plazo que tendra serd de 10 dias habiles.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas
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laspartes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

El establecimiento brindara al estudiante apoyo pedagdgico y psicoldgico por parte de los funcionarios a su cargo;
educadora, profesores y encargado de convivencia escolar.

Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad
educativa.

Cumpliendo los 10 dias habiles de investigacion, se podra determinar la presencia de una falta. Encargado de
Convivencia Escolar realizara un informe de cierre derivado a Direccién y presentado a los involucrados. Se aplicaran
las medidas legales pertinentes para con los adultos, junto a las formativas, reparadoras y/o pedagdgicas que
correspondan segun el Reglamento Interno de 40 Convivencia Escolar hacia los estudiantes.

-Encargado de convivencia escolar realizara las siguientes derivaciones para todos los estudiantes involucrados y
actividades de grupo curso.

- De acuerdo a los antecedentes y sugerencias del encargado de convivencia escolar se realizaran las
derivaciones correspondiente a los equipos de salud publicos o privados para evaluacion emocional de
todos los implicados.

- Talleres y charlas de buen rato y sana convivencia con entidades externas. y/o redes comunales de apoyo.

- Trabajo en horas lectivas de orientacion y formacion valdrica.

- Profesor jefe quien elabore estrategias, con ayuda del Encargado de Convivencia Escolar, para tratar en
clase la situacion si se considera conveniente.

- Aplicacion de medidas correctoras y de trabajo con la persona agredida, con actuaciones que refuercen su
autoestima, su confianza, hacer que pierda el miedo, integrar en un grupo que le responda, mostrarle
aspectos positivos de su personalidad, etc.

- Con las familias se trabajara la importancia de que los alumnos resuelvan ellos mismos y de forma pacifica
los conflictos y sefialarles que su ayuda es imprescindible para resolver la situacion. - De acontecer un hecho
al interior del establecimiento con caracter de delito, seran las autoridades del Colegio (Encargado de
convivencia, Jefa de UTP o Directora) quienes haran inmediata denuncia a las autoridades publicas,
Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones. Se actuara de acuerdo a marco legal segln lo expuesto
en Cadigo Procesal Penal, articulo 176, donde explicita que ésta denuncia se debera hacer dentro de las 24
horas siguientes al momento en que se tomara conocimiento del hecho.

Maltrato fuera del establecimiento Adulto a Estudiante

-Si el agresor (a) es un extrafio, el encargado o Director del colegio citard a un adulto protector de la nifia o nifio
para explicarle las medidas que el colegio tomard, integrandose a participar de los contactos con el Centro
Especializado.

Si el agresor es un familiar, ante la mera sospecha el encargado de convivencia escolar debera reunir antecedentes
y se dara al caso maxima prioridad.

Se citara a los adultos cercanos al alumno(a) para informarle que se derivara al Centro especializado y entregara
antecedentes.

El Director informarad a las autoridades educacionales, policiales y judiciales de ser pertinente. Denuncia a
carabineros de Chile y derivacién a OPD comunal. En un plazo no superior a 48 horas de conocidos los hechos.
Violencia o Agresidn de Estudiantes a Funcionarios

En casos de violencia o agresién de alumnos hacia funcionarios del colegio. Los funcionarios del Colegio tienen
derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete
su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Es deber de la entidad sostenedora no
sélo velar por la seguridad de sus alumnos o alumnas, sino también de su personal. Revestira especial gravedad
todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos,
en contra de los funcionarios.

Plan de Accidn.

En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al funcionario de forma inmediata a ACHS para constatar
lesiones y el impacto que dicha agresion pudiese causar, ya que una agresion podria llegar a ser constitutiva de
delito.

Cualquier integrante de la comunidad educativa puede recibir una denuncia por maltrato. Debera dejar registro de
la entrevista a la o el estudiante afectado. Ademas, la localizacion del problema e identificacién de quién o quiénes
son los actores pasivos o activos: agredido, agresor y grupo de apoyo al agresor. Esta primera pesquisa sera de
responsabilidad de quien reciba la denuncia (Profesor o Encargado de Convivencia Escolar).

Se dejard registro de la denuncia y/o posible maltrato en el acta correspondiente.

Se deberd informar en un plazo maximo de 24 horas a convivencia escolar, a través de correo electrénico, la cual
activara el protocolo de investigacion, el cual consta de un periodo de 10 dias habiles.

Se inicia la investigacion de los hechos.

- Entrevista con estudiantes involucrados junto a sus apoderados, testigos, profesor(a) jefe informando la
situacion de conflicto y el procedimiento a seguir.

- Delimitar el contexto escolar (clase, recreo, nivel), el contexto social y familiar en el que se desarrolla. -
Hablar con la persona agresora y su apoderado informar de procedimiento de investigacién. Se notificara
que se procedera a realizar proceso de investigacion que consta de 10 dias habiles.

El estudiante implicado al recibir el informe de investigacién emanado luego del proceso investigativo en el periodo
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de 10 dias habiles, tendra la facultad de enviar sus descargos de manera escrita a la Direccién del establecimiento.
El plazo que tendra sera de 10 dias habiles.

- -En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

- El establecimiento brindara al estudiante apoyo pedagdgico y psicoldgico por parte los funcionarios a su cargo;
educadora, profesores y encargado de convivencia escolar. Se resguardard la intimidad e integridad del estudiante
y funcionario, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa.

- Cumpliendo los 10 dias habiles de investigacion, se podra determinar la presencia de una falta. Encargado de
Convivencia Escolar realizara un informe de cierre derivado a Direccién y presentado a los involucrados. Se aplicaran
las medidas legales y disciplinarias pertinentes para con él o los estudiantes, junto a las acciones formativas,
reparadoras y/o pedagdgicas que correspondan segun el Reglamento Interno de Convivencia Escolar hacia los
estudiantes.

- En el caso de acreditarse la responsabilidad de un alumno o alumna en actos de maltrato, agresiones verbales,
violencia fisica, denostacion en redes sociales, que afecten a algun funcionario del Colegio, se impondran las
medidas disciplinarias y sanciones que establece reglamento interno.

- De acontecer un hecho al interior del establecimiento con cardcter de delito, seran las autoridades del Colegio
(Encargado de convivencia, Jefa de UTP o Directora) quienes haran inmediata denuncia a las autoridades publicas,
Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones. Se actuara de acuerdo a marco legal segun lo expuesto en Codigo
Procesal Penal, articulo 176, donde explicita que ésta denuncia se debera hacer dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tomara conocimiento del hecho.

- Encargado de convivencia escolar realizara las siguientes derivaciones para todos los involucrados:

- De acuerdo a los antecedentes y sugerencias del encargado de convivencia escolar se realizaran las derivaciones
correspondiente a los equipos de salud publicos o privados para evaluacién emocional de todos los implicados.

Protocolo agresion apoderado-funcionario

En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al funcionario de forma inmediata a ACHS para constatar lesiones
y el impacto que dicha agresion pudiese causar, ya que una agresion podria llegar a ser constitutiva de delito.

El funcionario afectado podra realizar su denuncia de los hechos a encargada de convivencia quién sera el responsable de la
localizacion del problema e identificacion de quién o quiénes son los actores pasivos o activos: agredido, agresor y grupo de
apoyo al agresor.

Plan de accién

- Se dejard registro de la denuncia y/o posible maltrato en el acta correspondiente.

- Se deberd informar en un plazo maximo de 24 horas al adulto presuntamente agresor del inicio de la investigacion
mediante entrevista y con realizacion de acta, en caso de que el apoderado se niegue asistir a entrevista sera
notificado por correo electrénico del inicio del proceso cual consta de 10 habiles. xx

- En caso de comprobar los hechos de violencia ejercidos por el adulto a un funcionario, serd notificado mediante
entrevista o correo electrénico que perderd la calidad de apoderado, solo podra recibir informacién relevante del
estudiante acompafado de nuevo apoderado titular.

- Sedeja establecido ademas que en este caso de violencia y agresidon de adulto-apoderado hacia funcionario se podra
aplicar protocolo de Ley Karin en forma paralela, pudiendo el sostenedor del establecimiento denunciar los hechos.

Protocolo casos de violencia o agresidn entre adultos.

En Chile, mediante la aplicacidn de la Ley 21.643 (Ley Karin), que entra en vigencia el 1 de agosto del 2024, se incorporan
medidas especificas para promover ambientes laborales saludables.

Esta Ley establece la obligacidn de las empresas de implementar politicas y practicas orientadas a la prevencién de riesgos
psicosociales, asi como la promocidn de la salud mental y el bienestar de la persona trabajadora.

Un ambiente de trabajo que relne las caracteristicas de ser seguro y saludable es aquel en el cual se han eliminado los riesgos
o se han tomado todas las medidas practicas, razonables y factibles para reducir los riesgos a un nivel aceptable. A pesar de
que los riesgos siempre puedan existir, la prevencion de estos debe integrarse como parte de la cultura organizacional.

Se consideraran entonces las siguientes acciones como violencia y agresion:

Acoso Sexual

“Entendiéndose por tal, el que una persona realice, en forma indebida y por cualquier medio, requerimientos de caracter
sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el
empleo”.

Pueden ser consideradas conductas de acoso sexual, tales como:

Envio o muestra de videos o fotografias de caracter sexual, por cualquier medio.

Accidn directa, como podria ser algun tipo de contacto fisico.

Chistes de doble sentido o sexistas.

Invitaciones impropias e insinuaciones.

Promesas.

Chantaje.

Presiones para que una persona realice una actividad sexual en contra de su voluntad, mediante amenaza,
manipulacién u otros medios.

e Trato ofensivo u hostil.
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e Engeneral, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los recibe.
Acoso Laboral
“Entendiéndose por tal, toda conducta que constituya agresiéon u hostigamiento ejercida por la o el empleador o por uno o
mas trabajadores y trabajadoras, en una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para la o las personas
afectadas su menoscabo, maltrato o humillacion; o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades
en el empleo”.
El acoso laboral puede producirse, entre otras conductas por accion u omision:
Permitimos que se critique a una persona que no esta presente.
Le negamos el saludo a alguien porque ya no esta bien visto relacionarse con él.
Justificamos el aislamiento con “se lo habra buscado” o “alguna cosa habra hecho”.
Cuando miramos a otra parte cuando delante nuestro se agrede a una persona.
Gritar, avasallar o insultar a una persona cuando esta sola o en presencia de personas.
Asignar objetivos, proyectos o tareas con plazos que se saben inalcanzables o imposibles de cumplir en ese tiempo.
Amenazar a una persona o coaccionarle.
Modificar las atribuciones o responsabilidades de su puesto de trabajo sin decir nada a la persona.
Retener informacion crucial para su trabajo o manipularla para inducir a error en su desempefio laboral o
profesional, y acusarle después de negligencia o faltas profesionales o funcionarias.
o Difamar a la persona, extendiendo rumores maliciosos o calumniosos que menoscaban su reputacién, imagen o
profesionalidad.
Criticar continuamente su trabajo, ideas, propuestas, soluciones, entre otros aportes que quiera realizar.
Ridiculizar su trabajo, ideas o resultados obtenidos ante los demas compafieros y compafieras de labores,
caricaturizando y parodiando.
e Engeneral, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o humillacién, o
gue amenace o perjudique la situacién laboral o situacion de empleo.
e Engeneral, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o humillacién, o
gue amenace o perjudique la situacién laboral o situacion de empleo.
En consecuencia, se entiende que para que una conducta sea considerada como constitutiva de acoso laboral, deben
encontrarse los siguientes elementos:

Que consista en agresion fisica o aquellas que afecten moralmente a la persona trabajadora.
Que se haya producido una vez o en forma reiterada.

Ser realizada por cualquier medio (verbal, fisico, por accién u omisidn).

Que ocasione menoscabo, maltrato o humillacion.

Violencia en el trabajo
“La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que
afectan alasy los trabajadores, con ocasién de la prestacidn de servicios, por parte de las y los clientes, proveedores, usuarios,
entre otros”.
Algunos ejemplos de violencia en el trabajo:

e  Gritos 0o amenazas.

e Uso de garabatos o palabras ofensivas.

e  Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

e Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas o su potencial muerte.

e Dafos materiales en los entornos laborales como vandalismo, robo o asaltos.
Conductas incivicas
El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencion de dafiar, pero que entran
en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras,
el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de
los espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su
propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.
Podemos encontrar con conductas incivicas tales como:

e Usar tono de voz inapropiado, carente de agresividad cuando se habla.

e  Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios.

e Elrespecto a los espacios personales, del respeto a las personas que trabajan en el espacio laboral.
Sexismo
“Cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas personas son inferiores
por razén de su sexo o género”.
Podemos encontrar con expresiones de sexismo tales como:

e Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.

e Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha condicion.

e Comentarios sobre fendémenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

é¢Qué situaciones pueden NO ser consideradas acoso, violencia o conductas sexistas?
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Sin perjuicio de lo anterior, debemos considerar situaciones de organizacién de los equipos de trabajo, que, en este contexto,
NO se considera acoso, violencia y tampoco conductas sexistas:

Los problemas de convivencia que afectan de manera habitual a todos los grupos humanos, si estos se resuelven y no escalan,
pueden ofrecer oportunidad de generar soluciones innovadoras y efectivas.

Plan de accién

Lasy los trabajadores pueden denunciar ante la entidad empleadora, o ante la Inspeccién del Trabajo (DT), en Gltima instancia
ante los tribunales laborales.

El procedimiento de investigacion se inicia con la presentacion de la denuncia en el establecimiento el funcionario podra
realizar su denuncia con encargada de convivencia escolar, de manera verbal o escrita. Si es verbal, la parte empleadora
debera levantar acta de los hechos denunciados, firmada por la persona denunciante. Para ello, se establece un plazo de 30
dias para realizar la investigacién interna desde la recepcion de la denuncia, en caso de que la o el empleador decida no
realizarla, tendrd un plazo de 3 dias para remitirla a la DT. En cualquier caso, la investigacion debera concluir en el plazo de
30 dias.

Sanciones

Podran recibir sancién conforme se establezca en el reglamento interno de la empresa o lo determine la parte empleadora,
las que dependeran de la investigacidon realizada, asi como la gravedad de los hechos investigados, pudiendo ser
amonestaciones y multas. En caso de hechos de suma gravedad, definidos como conductas indebidas de caracter grave,
debidamente comprobadas, se podra poner término al contrato de trabajo conforme a las causales que contempla la Ley
(art. 160 N°1).

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

En términos porcentuales y segin Primer Informe sobre abuso sexual en nifias, nifios y adolescentes en Chile, (SENAME,
2017), la regién metropolitana concentra la mayor cantidad de casos victimas de delitos sexuales corresponde al
32.4%. Entregados estos datos se esta frente a una alerta constante ante este tipo de situaciones que agravan a cualquier
nifio o nifla de nuestro entorno. Es primordial que los agentes educativos puedan  complementar su quehacer educativo
con la visidn global del estudiante, precisamente estar alerta con indicadores que puedan establecer y/o hacer sospechar
de alguna situacién de vulnerabilidad del estudiante. Es por esto que en este protocolo se muestran algunos de los
indicadores que puedan hacer presumir alguna situacién de vulnerabilidady el accionar para los agentes educativos
ante estas situaciones que requieran de mayor atencion. Activacion de la red y protocolo de accion al momento de
enfrentar una situacion de esta indole.

Abuso Sexual

Se define como "contactos e interacciones” entre un nifio, nifia o adolescente y un adulto, en donde el/la adulta (el/la
agresor/a) lo usa para estimularse sexualmente él/ella mismo/a, al nifio, nifia o adolescente, o a otra persona. El abuso sexual
puede ser también cometido por una persona menor de 18 afios cuando ésta es significativamente mayor que la victima o
cuando el agresor esta en posicion de poder o control sobre otro. El abuso sexual es cualquier forma de contacto fisico con o
sin acceso carnal, con contacto y sin contacto fisico, realizado con o sin violencia o intimidacion y sin consentimiento.

No puede ser catalogado como abuso una situacidn entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria
qgue es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por
ejemplo, las experiencias sexuales izadas que pueden ocurrir entre estudiantes de la misma edad. Pero, si se trata de
conductas agresivas o que demuestre un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador que uno/a de ellos/as esta siendo victima de abuso sexual por
parte de otra persona, por lo que se evaluard la pertinencia de una denuncia o solicitud de medida de proteccion.

Indicadores

Se describe que los y las adolescentes o jovenes abusados sexualmente son particularmente vulnerables al abuso, a que éste
sea reiterado y que se prolongue en el tiempo. El riesgo de abuso sexual tiende a aumentar en aquellos nifias y nifios que
provienen de familias que se caracterizan por disfuncion marital, mono paren talidad, pobre relacién padres-hijos y
problemas de desajuste parental. En general, estos son nifios que tienen una temprana vida familiar caética y disfuncional,
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pobres modelos parentales, presentan necesidades de afecto y atencion no satisfechas, tienen una inadecuada informacién

de lo que es la sexualidad sana, sufren maltrato fisico o emocional, presentan discapacidad mental o fisica.

Algunos de los indicadores que pueden presentar los NNA son los siguientes:

El NNA declara espontaneamente que el abuso sexual ha ocurrido o estd ocurriendo.

Conductas antisociales tales como socializacion callejera, fugar del hogar, mendicidad o actos delictivos.
Embarazo adolescente, con progenitor mayor o se rehusa a indicar divulgar la identidad del progenitor.
Dificultades conductuales, conductas impulsivas, irritabilidad, agresividad, odio y hostilidad hacia otros.
Conductas sexuales antisociales, comercio sexual, prostitucion o promiscuidad.

Baja autoestima, autoestima negativa, odio asi mismo.

Dificultades escolares, baja concentracion, fuga escolar, desercidn.

Cambios en los patrones de suefio y alimentacién.

Reporte de escasa comunicacidn con los padres o sea objeto de castigos extremos o maltrato.

Prevencion

El colegio implementara en todos los cursos los planes y programas oficiales del gobierno en el que se abordan el tema de

Autocuidado. En los cursos o niveles que sea necesario, se realizaran intervenciones en Consejo de Curso, asignatura

Socioemocional o Reuniones de Apoderados/as, con material entregado por convivencia escolar.

Plan de accidn:

En el caso que sea denunciado por el/la propio/a estudiante frente a cualquier funcionario del colegio:

Se dara inmediata credibilidad al relato del/a estudiante.

Se evitara que el/la estudiante deba repetir su relato frente a otros adultos al interior del establecimiento
educacional.

En el caso de ser absolutamente necesario para ayudar y proteger al/la estudiante en su desempefio escolar al
interior del establecimiento se comunicara cuando sea pertinente y en forma resumida la situacidn al/la Profesor/a
Jefe quien debe comprometerse a guardar discrecion sobre el tema.

Cualquier persona adulta que sospeche de la ocurrencia de una situacién de abuso sexual sufrida por algin/a

estudiante o reciba una denuncia verbal de un educando o de su familia al respecto, debe canalizarla de la siguiente
forma:

Comunicandole a Encargada de convivencia escolar y/o direccion

Se avisara a la familia mas cercana al/la estudiante, siempre y cuando no esté involucrada en la situacién de abuso
como autor, cdmplice o encubridor, segun el relato del/la estudiante.

Encargada de convivencia escolar y direccién determinaran la persona que realizara la denuncia en un plazo no
mayor de 24 horas.

En el caso de sospechar la ocurrencia o recibir una denuncia de abuso sexual ocurrida en el interior del establecimiento

educacional por parte de un adulto, se seguira el siguiente protocolo:

Quien reciba la denuncia debe informar en forma inmediata a la Direccion del establecimiento educacional, siempre
y cuando no esté involucrada en forma directa o indirecta en el hecho.

Ante una denuncia de abuso, la Direccidn suspendera de sus funciones en forma inmediata al adulto involucrado en
la situacidn durante el proceso de investigacién.

La Direccion del colegio llamara a la familia del/a estudiante afectado/a y le informara los procedimientos seguidos
al interior del establecimiento facilitando la informacién necesaria para la aclaracion del hecho.
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En el caso de sospechar la ocurrencia o recibir una denuncia de abuso sexual ocurrida en el interior del establecimiento
educacional por parte de un/a estudiante menor de edad, se seguird el siguiente protocolo:

e (Quien reciba la denuncia debe informar en forma inmediata a la Direccion del establecimiento educacional.

e Encasode que el agresor/a sea mayor a 14 afios, se realizara la denuncia respectiva a Carabineros o PDI, informando
a su familia de la situacion.

e En caso de que el/la involucrado/a en la agresidn sea menor a 14 afios, se solicitard una medida de proteccion al
Centro de Medidas Cautelares del Tribunal de Familia, y se informara a su familia de la situacidn.

e La Direccion del colegio llamara a la familia del/a estudiante afectado/a y le informara los procedimientos seguidos
al interior del establecimiento facilitando la informacidn necesaria para la aclaracién del hecho.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DEL ESTUDIANTE.

Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por acciéon u omision de terceros transgredan al menos uno
de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes (NNA).

Prevencidn:

El colegio implementara en todos los cursos los Planes y Programas Oficiales del gobierno en el que se abordan el tema de
Autocuidado. En los cursos o niveles que sea necesario, se realizaran intervenciones en Consejo de Curso, asignatura
Socioemocional o Reuniones de Apoderados con material proporcionado por convivencia escolar acorde a la tematica.

Negligencia parental: Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres, madres, cuidadores
o personas responsables del bienestar del nifio, nifia o adolescente, el cual se da por accién u omision, es decir por la falta de
atencién por parte de quienes estan a cargo del NNA. Dicha omisidn, se acentlia primordialmente en la insatisfaccién y/o
vulneracién de las necesidades basicas, como; alimentacidn, higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervisidn
parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y grupos de pares.

Se entendera como negligencia parental cuando:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacidn, vestuario, vivienda.
e No se proporciona atencién médica basica.

e No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

o No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

e Existe abandono y/o cuando se expone a hechos de violencia o de uso de drogas y/o alcohol.

Maltrato Infantil:

Se entiende como maltrato infantil cualquier accion u omisién por parte de un adulto, el cual ejerce abuso de poder,
provocando a un nifio, nifia o adolescente dafio, el cual amenaza su integridad psicoldgica y/o fisica. De ésta se desprenden
distintos tipos de maltrato: fisico, psicoldgico y por negligencia.

Se entendera como maltrato infantil cuando:

e Estudiante que presenta moretones o lesiones atribuibles a golpes.

e Estudiante que reporta haber sido maltratado/a, insultado/a o denostado/a por algun integrante de su grupo
familiar

e Estudiante que reporta haber sido maltratado/a por algtn integrante de la comunidad escolar
Plan de accién:
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En el caso que sea denunciado por el propio estudiante frente a cualquier funcionario del colegio:

Se dard inmediata credibilidad al relato del/la estudiante
Se informard a Encargado/a de Convivencia y Direccidn

Se evitara que el/la estudiante deba repetir su relato frente a otros adultos al interior del establecimiento
educacional.

En el caso de ser absolutamente necesario para ayudar y proteger al/el estudiante en su desempefio escolar al
interior del establecimiento se comunicard cuando sea pertinente y en forma resumida la situacién a profesor/a jefe,
quien debe comprometerse a guardar discrecidn sobre el tema.

Cualquier funcionario del establecimiento que sospeche de la ocurrencia de una situacion de vulneracion de derechos del

estudiante o reciba una denuncia verbal de la familia de éste, debe canalizarla de la siguiente forma:

Se informara a Encargado/a de Convivencia y Direccién

Se avisara a la familia mas cercana al/la estudiante, siempre y cuando esto no exponga al nifio, nifia o adolescente a
una nueva situacién de vulneracién y exista la posibilidad de didlogo y solucién.

Encargado/a de Convivencia y Direccion determinaran si la situacion debe ser denunciada en forma inmediata ante
carabineros, PDI o Tribunal de Familia, y quién la realizara, o si se mantendra un seguimiento para determinar las
acciones mas adelante

En el caso de sospechar la ocurrencia o recibir una denuncia de vulneracion de derechos del estudiante, ocurrida en el interior

del establecimiento educacional, se seguira el siguiente protocolo:

Quién reciba la denuncia debe informar en forma inmediata a la Direccion del establecimiento educacional, siempre
y cuando no esté involucrada en forma directa o indirecta en el hecho.

Ante una situacion de maltrato la Direccion procurard que el adulto involucrado no tenga contacto directo con el
estudiante afectado/a hasta la aclaracién del hecho.

La Direccién del colegio llamara a la familia del/la estudiante afectado/a y le informara los procedimientos seguidos
al interior del establecimiento facilitando la informacion necesaria para la aclaracién del hecho.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

El colegio implementara en todos los cursos actividades propuestas por el programa continuo preventivo en los casos que se
estime pertinentes frente a situaciones de riesgo.

1)

2)

3)

4)

En el caso de sospecha y/o confirmacion de consumo o trafico de drogas de algin/a estudiante en las afueras del
colegio o situaciones privadas, el colegio pondrd en conocimiento de la familia la situacion en entrevista formal
entregando informacion sobre centros de salud o programas de intervencion psicosocial en cuales puede solicitar
ayuda.

En el caso de consumo o trafico dentro del establecimiento detectado in fraganti, el colegio procedera de acuerdo a
lo indicado en la Ley N2 20.000.- denunciando en forma directa a carabineros o PDI. No obstante, lo anterior, el
colegio, ademas, informara a la familia del/la los/as involucrados/as.

En el caso de consumo o trafico en las inmediaciones del establecimiento detectado in fraganti, el colegio pondra en
conocimiento a la familia del/la los/as involucrados/as en entrevista formal entregando informacion sobre centros
de salud o programas de intervencidn psicosocial en los cuales puede solicitar ayuda. En casos necesarios, se pondra
en conocimiento de la situacion a carabineros del sector.

En el caso de consumo o trafico dentro del establecimiento detectado y comprobado en forma posterior a que el
hecho sucediera, el colegio pondra en conocimiento de la situacién a la familia de los involucrados en entrevista
formal y entregara informacion sobre centros de salud o programas de intervencion psicosocial en los cuales puede
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solicitar ayuda. Ademas, el/la estudiante debera cumplir con trabajos comunitarios al interior del colegio, los que
deben ser acorde a su edad, y no atente contra su dignidad.

5) En el caso de que un/a estudiante se presente bajo la evidente influencia de drogas, sustancias psicotrdpicas o
alcohol en el colegio, se llamara a la familia para que sea retirado/a del establecimiento y se reintegre al dia siguiente
a clases.

6) En el caso de reiterarse lo expuesto en el punto anterior, el colegio exigira a la familia la consulta y tratamiento en
un centro de salud especializado o hara la derivacién directa a un programa de intervencién psicosocial, y se hara
un seguimiento por parte de psicdloga del colegio.

7) El colegio favorecerd siempre la proteccidn del/la estudiante en situacion de riesgo por consumo de drogas. Asi
mismo, el colegio entenderd que un menor de edad involucrado en trafico de drogas es una victima y otorgara todas
las facilidades para su permanencia en el establecimiento educacional o en el sistema escolar y para el tratamiento
en instituciones especializadas.

Importante:
La Ley dice:

Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de:

1) Drogas psicotrdpicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de provocar graves efectos toxicos para
la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas.

2) Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en la letra anterior o materias primas
gue sirvan para obtenerlas.

Por lo Anterior:

Trafican los que, sin autorizacion, importan, exportan, transportan, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministran,
guardan o portan tales sustancias o materias primas.

Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, sino también cuando éstas se transfieren a
cualquier otro titulo, sea que se distribuya, regalen o permuten.

PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL,
DE ESTUDIANTES CON O SIN TRASTORNO DE ESPECTRO AUTISTA EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Introduccion

El presente protocolo de intervencion tiene como objetivo principal dar orientaciones y pasos a seguir frente a situaciones
de desregulacion emocional - conductual que se pueden presentar en el establecimiento educacional, ya que al ser este uno
de los contexto mas relevantes en el desarrollo integral de nifios Y nifias, se despliegan diferentes aprendizajes transversales
y que transcurren la mayor parte del tiempo, pasa a ser un espacio vital en el despliegue de habilidades socioemocionales y
de regulaciéon emocional - conductual, es por ello que este protocolo se considera como una herramienta necesaria para
abordar situaciones de desregulacion emocional - conductual, con la finalidad de resguardar la integridad de los/as
estudiantes y disminuir las barreras de aprendizaje que se pueden presentar, ya que al estar regulado emocionalmente, nifios,
nifias, adolescentes y jévenes cuentan con las condiciones necesarias para aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018
en Ministerio de Educacién, 2022).

Es importante mencionar que este protocolo aborda aspectos tanto preventivos como de intervencidén directa con
estudiantes en donde cuando no existe una respuesta favorable a las estrategias que los adultos/as usualmente utilizan y
que por la intensidad de la desregulacion emocional - conductual (DEC), se evalian los factores de riesgo
(autoagresidén/hetero agresidn) que pueden causar un dafio emocional y/o fisico significativo para el/la propio/a estudiante
y los demds miembros de la comunidad educativa (Ministerio de educacién, 2022).

De ahora en adelante se utilizara la sigla (NNAJ) para referirse a: nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
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Antecedentes Conceptuales

A continuacion, se daran a conocer las diferentes conceptualizaciones sobre el contexto en que se llevard a cabo el “Protocolo
de intervencion a estudiantes en situacion de crisis”, para asi presentar los lineamientos de tal intervencion.

|.Desregulacién Emocional y Conductual:

Se entenderd como Desregulacion emocional - conductual (DEC) como una reaccion motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), que por la intensidad de la
misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mds alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver
a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mds intentos de intervencion docente, utilizados con éxito
en otros casos, percibido externamente por mds de un observador como una situacion de “descontrol” (Construccion colectiva
Mesa Regional Autismo, regidn de Valparaiso, mayo 2019).

Il.Intervencion en Crisis

Se entenderd como intervencidn en crisis a la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la
persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y
racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional,
fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, en Ministerio de Educacidn, 2022).

Ill.Conducta Disruptiva

En el contexto educativo, serdn entendidas como aquellas actitudes inapropiadas que impiden el proceso de ensefianza -
aprendizaje, conllevando dificultades académicas, son a la vez problemas de disciplina, crean un clima tenso y separan
emocionalmente al docente de los/as estudiantes. Estas conductas estan referidas a realizar ofensas a compafieros/as y
adultos, agresividad tanto verbal como fisica, transgredir la sana convivencia, dificultades en la regulacion emocional, actuar
de manera desafiante, actitud negativa permanente, relaciones inapropiadas hacia los/as compafieros/as, incumplimiento
de normas en las clases, falta de respeto hacia el/la profesor/a (Céspedes, 2007a, citado en Navarrete, 2011).
Marco legal

- Ley General de Educacidn (2009)
-Ley de Inclusién Escolar (2015)
- Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

- Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)
- Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008)

-La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad.

-Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015
-Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008)

Consideraciones generales - Eje preventivo.

Una de las acciones mas relevantes y primordiales en este contexto, son las acciones preventivas a que se pueda desarrollar
una Desregulacidon emocional - conductual, es por ello que se presentan diferentes sugerencias:

l.Caracteristicas profesionales de quienes lideraran el manejo de la desregulacién emocional y conductual

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna situacion de crisis y
requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es importante contar en el
establecimiento educacional con personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la
necesidad, que posean las competencias y la formacidn suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis,
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ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ
y para su entorno inmediato, estas caracteristicas son:

v Que logren mantener la calma.

v Ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos.
v Mantener una voz tranquila.

v Transmitir una actitud de serenidad (comunicacién no verbal).

También es importante que el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo) , es importante que los
profesionales encargados tengan a disposicién la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional
tratante, ante la eventualidad de un episodio de desregulacion emocional y conductual y que el/ la estudiante necesite el
traslado a un servicio de urgencia y dicha informacidn sea requerida.

Il.Conocer a los/as estudiantes

A modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

v Estudiantes dentro del Espectro Autista existe principalmente una tendencia a la ansiedad, por lo general, son los
gue estan a la base de una desregulacion o su intensificacion frente a determinados contextos y situaciones. Es posible
observar conductas como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de
la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

v NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar dificultad en el contacto visual,
tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

v Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, en donde el patron de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacion, junto a la de los factores contextuales asociados a
su aparicion, pueden ayudar a planificar las acciones preventivas.

v Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse
frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a las claves sociales.

v Estudiantes con trastorno de Ansiedad en donde se producen sensaciones de preocupacién, ansiedad o miedo, tan
fuertes que interfieren con las actividades diarias del estudiante, se puede observar con la respiracidn agitada, inquietud
motora, pensamientos negativos y repetitivos, conductas autolesivas como arafiazos, mordeduras, rasgufiarse o apretarse.

v Estudiantes con Trastornos del sueiio se puede observar irritabilidad, memoria descendida, enlentecimiento en la
produccion del lenguaje, dificultad para la articulacidn y disminucion de la fluidez verbal y conductas, quedarse dormido en
momentos inapropiados, dormir demasiado, conductas anormales durante el suefio.

v Depresion Infantojuvenil puede observarse en la pérdida de interés en diferentes actividades en la vida del
estudiante, Cambio repentino en su conducta: Aumento significativo de la irritabilidad, o, por el contrario, un periodo de
calma y tranquilidad repentino cuando previamente ha estado agitado/y tenso/a. Expresiones verbales, irritabilidad, tristeza
frecuente, aislamiento, heridas frecuentes, bajo autoconcepto.

lll.Reconocer seiales previas y actuar de acuerdo con ellas.
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Se recomienda poner atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre
otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una
desregulacion emocional. Por ejemplo, poner especial atencidn si alguno/a de sus estudiantes muestra mayor inquietud,
signos de irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal; obtener
informacion de diversas fuentes como la familia, que permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener
pistas para evitar que suceda en el contexto escolar. Para llevar a cabo este apartado se hara una entrevista de protocolo en
la cual el apoderado puede mencionar algunos gatillantes, ademas de conocer dindmicas familiares, métodos de contencién
en el hogar, antecedentes de salud, cambios en rutinas entre otros.

IV.Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y conductual.

Es importante mencionar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos
del/la estudiante y sus circunstancias, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista son mas vulnerables a la ansiedad y
fallan en el empleo de estrategias de autorregulacion, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles
de ansiedad. Pero, ademas existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente,
2018), sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille
una DEC:

v Entorno fisico: anticipar las actividades y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa actividad, ajustar el
nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del/la estudiante en la tarea, sino también el estado de
regulacidon emocional en el que se encuentra en el momento, programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

v Entorno Social: ajustar el lenguaje, aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ presenta
altos niveles de ansiedad, aceptar y reconocer sus sentimientos y mantener una actitud tranquila.

Algunas otras acciones que se pueden llevar a cabo son:

v Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad o material de la caja de
estimulacion que se encuentra en las aulas.

v Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacién emocional y conductual, puede utilizar llavero con imagenes y emociones que se encuentra en caja de
estimulacion, utilizar preguntas directas, por ejemplo: “¢Qué te estd molestando? éQué quieres hacer? ¢Qué necesitas?

v Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas a la desregulacién emocional y conductual, para ello se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego.

v Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos/as a identificar los
primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cdmo abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden
y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensorio
motor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Para ello es importante considerar dentro del espacio de la sala de
clases, un espacio de autocuidado, en donde el/la estudiante pueda estar en una posicién cémoda vy libre de estimulos,
muebles, ventanales y/u objetos peligrosos. (Ej.: rincdn de la sala con colchoneta, manta y cojines).

v Panel de emociones con el monstruo de los colores concreto en sala de clases donde todos los estudiantes puedan
familiarizarse con ellas y lograr identificarlas y bajo qué situaciones las puede experimentar.

Estrategias de regulacién emocional - conductual
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Métodos de Contencidn

Para llevar a cabo el protocolo de intervencidn en crisis, es relevante mencionar que se establecen diferentes formas de
actuacion frente a la situacion de desregulacién emocional y conductual que presente el/la estudiante, estableciendo
diferentes acciones de promocion y prevencién de las reacciones disruptivas, y ademads se establecen responsabilidades y
tareas de registro.

Frente al drea de Convivencia Escolar, se detallan acciones a seguir frente a agresiones y estados de crisis, en donde como
primer recurso son los primeros auxilios psicoldgicos hasta llegar a la contencidn y/o derivacion a un dispositivo de salud.
Para ello, se describiran los diferentes tipos de contencidn que se pueden llevar a cabo en el espacio escolar:

a) Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad (por ejemplo, cuando
reacciona con frustracidn en alguna actividad artistica con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el
mismo objetivo).

b) Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia
de apoyo inicial a la autorregulacién. Permitir el uso de objetos de apego.

c) Aislamiento o Tiempo-fuera. Esta técnica de contencidn debe ser explicada y discutida con los/as estudiantes como
una consecuencia légica de un comportamiento que no respete este compromiso de cooperacién y de sana convivencia
(Martinez, 2012).

El tiempo-fuera consiste en que en el momento en que el/la estudiante inicia una conducta problematica y/o disruptiva y se
prevé que ésta pueda surgir, se la invita a salir del entorno que fomentaria la conducta y se le acompafia o invita a ir a un
entorno tranquilo especifico donde la conducta se pueda frenar o remitir. Hall central, patio vivo, Sala n°4 estimulacidn, sala
de programa de integracion, dependera del caso el espacio utilizado.
El tiempo fuera o aislamiento tendria que permitir a la persona tranquilizarse y restablecer su bienestar subjetivo, que tendria
una duracién de unos 5 a 10 minutos y no tendria que alargarse mas de este tiempo.

Esta medida de contencidn no es un castigo, ni puede ser interpretada como tal. Si pasado este periodo la persona todavia
no se ha podido relajar y la conducta persiste, debemos plantearnos si la estrategia posiblemente no es suficiente y puede
ser necesario aplicar otras, dependiendo de las caracteristicas del/la estudiante (Comité de Etica de los Servicios Sociales de
Catalufia, 2015).

Para asegurar su efectividad, esta técnica debe ser usada cuando:

v Cuando él/la estudiante presenta dificultades para ajustarse a las normas establecidas para el desarrollo de sana
convivencia en el aula.

v Cuando él/la estudiante altera y/o interrumpe en la dinamica del curso.
v Cuando él/la estudiante presenta alguna conducta disruptiva.

v Cuando su integridad se encuentra en riesgo.

v El o la estudiante estd poniendo en peligro a otras personas.

c)Contencidon emocional y Contencion verbal:

La Organizacién Panamericana de la Salud (2006), plantea que los primero auxilios psicoldgicos (PAP), es una intervencion
que se lleva a cabo hacia una persona en situacién de crisis, el cual es dirigido por un miembro de un equipo de respuesta o
por una persona de la comunidad para aliviar las tensiones creadas por un suceso que amenaza la vida o la seguridad del
individuo o su entorno; se brinda en la misma escena de los acontecimientos; es una técnica sencilla y practica; no es un
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procedimiento especializado, pero si se requiere de actitudes como escucha activa, asertividad, validacién y un adecuado
lenguaje corporal. Para ello se recomienda realizarlos en un espacio de calma, sin la interferencia de estimulos que puedan
agitar al/la estudiante y respetando la privacidad. Hall central, patio vivo, Sala n°4 estimulaciéon, sala de programa de
integracion, dependera Del caso el espacio utilizado.

Intente mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle
y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio. Algunos otros ejemplos de
acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

-Motivarle Tirarse al piso boca arriba o sentarse: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20
mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incomodo de cerrar los ojos, no insistir.

-Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. équé musica te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en
la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres
tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener llavero de comunicacion con imagenes, objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido)

a) Contencion Espacial:

Consiste en asistir a un/una estudiante a un espacio del cual no pueda salir libremente, restringiendo las salidas al exterior
como posible riesgo de la seguridad de la persona o terceros, idealmente este espacio debe estar libre de estimulos que lo/la
puedan agitar y de objetos de riesgo (ventanas, estantes, mobiliario, otros). En nuestra escuela se utilizara la Sala n°4
estimulacion.

El estudiante en ningun caso se dejara sélo, debiendo ser acompafiado por algin miembro del equipo en todo momento.

b) Solamente Administracion de medicamento de emergencia (SOS)

En el caso de que él/la estudiante cuente con un medicamento de emergencia que se encuentra prescrito por
Neurdlogo/Psiquiatra en caso de desregulaciones, previa a una entrevista con la familia y autorizaciéon de administracién del
medicamento en el establecimiento, se realizara dicho procedimiento si el medicamento se encuentre en el establecimiento.
En caso contrario se llamard al apoderado para que acuda al establecimiento y pueda dar el medicamento a su hijo/a.

c) Contencion fisica: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante. Contencidn que tiene como objetivo inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros,
se recomienda realizarla en caso de riesgo para un estudiante u otras personas de la comunidad educativa. La realizacion
debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje apropiadas: accidon mecedora, abrazo profundo.
Para efectuar este tipo de contencidn, debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente
cuando el estudiante dé indicios de aceptarla.

Equipo de apoyo e intervencion

El Equipo de intervencidn en crisis se encuentra compuesto por un grupo de funcionarios/as del establecimiento, previamente
definido, que mantiene conocimiento del protocolo de intervencién en crisis y que actuara en caso de activarse este
protocolo.

- Encargada de convivencia escolar: Yasmin Martinez
-Coordinador PIE: Victoria Gonzalez

-Director: José Gonzalez

-Psicélogo: Felipe Diaz

-Terapeuta Ocupacional: Boris Gonzalez

-Profesora diferencial: Valentina Jara

-Profesora diferencial: Josefa Layton

- Profesora diferencial: Karina Delgado
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-Fonoaudidloga: Yennifer Gonzalez
-Asistente: Margarita Castillo
-Inspectora Ximena Silva

Dentro del equipo de intervencidn, deben existir coordinaciones en la comunicacion al momento de acudir a los espacios en
donde se estén realizando las desregulaciones, para esto es necesario contar con dispositivos que favorezcan una
comunicacion inmediata. Dentro de este punto debe existir la funcidén de recepcionar el mensaje de ayuda por parte de un
adulto que se encuentre cercano al estudiante que presenta la desregulacion emocional y conductual, e informar al resto de
los integrantes para que puedan acudir de manera coordinada. La informacion debe ser clara por parte del adulto cercano al
estudiante y que dé cuenta de la existencia de una desregulacién en donde no es capaz de contener y que debe ademas velar
por la seguridad de otros/as estudiantes cercanos a la situacion (en sala de clases o espacios abiertos).

Métodos de comunicacion
-Co-docente o asistente en el aula avisara en primera instancia a la encargada de convivencia escolar o algin miembro del
equipo de intervencion. Si el co-docente es parte del equipo, realizara intervencion.
-Estudiante con distintivo DEC: solicitar un estudiante escogido por docente jefe, quien estara posicionado en la sala de
clases cerca de la puerta, asi también que conozca al equipo de intervencion y las dependencias del establecimiento, ademas
de poder transmitir el mensaje de apoyo. El nombre del estudiante sera compartido con el resto de la comunidad educativa
para que todos conozcan su misidn, en caso de estar fuera del aula.
-WhatsApp o recursos digitales: Se utilizardn medios digitales para poder comunicar informacion de manera expedita.

Los roles y funciones dentro del equipo se distribuiran entre los integrantes que acudan a las desregulaciones y seran las
siguientes:

- Encargado/a: _Encargado convivencia escolar, coordinador PIE, terapeuta ocupacional, psicélogo, profesora
diferencial, acorde al vinculo y cercania con el estudiante, Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompaiiante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el/la estudiante y algin grado de
preparacién. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar una situacidon de DEC en
esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra afrontar
apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual
puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

- Acompafiante interno: Asistente de aula o inspector, adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecerd mayormente
en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

- Acompafiante externo: Asistente Margarita Castillo adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal si es que corresponde.

Activacion Protocolo de Desregulacion
A continuacidn, se describiran los procedimientos a realizar al momento de efectuar la intervencidn en crisis hacia los/as
estudiantes.

|.Intervencion etapa 1:
Se realiza cuando el/la estudiante que presenta una desregulacion emocional y conductual, que previamente se intenté
realizar un manejo general sin resultados positivos por la/él docente y sin que se visualice un riesgo para si mismo/a o
terceros.

1. El/la docente y/o funcionario/a cualquiera sea su cargo, que presencie la situacion dara aviso a encargada de
convivencia escolar o coordinador PIE en primera instancia, de no encontrarse disponible se debera dar aviso a un integrante
del equipo de intervencion en crisis

2. Mediante la comunicacién interna del equipo, asiste el encargado de convivencia o integrante del equipo de
intervencion al lugar en donde se encuentra él/la estudiante mas otro integrante del equipo y realizan una evaluacién de la
situacion (espacio fisico, lugar donde se encuentra el estudiante, objetos o0 muebles cercanos y estudiantes cercanos que
puedan resultar agredidos). En este punto se designan roles entre las personas que asisten y uno se encarga de conversar
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con el/la docente para recabar mas antecedentes previo a la desregulacion (detonante) y el otro integrante se acerca al/la
estudiante en situacién de crisis.

3. El adulto designado/a abordara la situacion facilitando un didlogo con el/la estudiante en situacién de desregulacion
emocional - conductual y se comienza a realizar la intervencion definida, en donde se puede iniciar contencion emocional-
verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al/la estudiante que
esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio, practicar algin
ejercicio o utilizar otra estrategia de regulacidn que sea favorable para él/la estudiante.

4, Silaintervencidn es efectiva, se procederd a llevar al/la estudiante a un espacio fuera de la sala de clases para realizar
didlogo formativo (patio, oficina direccién), aplicar manual de convivencia y/o protocolos, seglin corresponda.
5. Al finalizar la jornada el encargado de convivencia o un integrante del equipo que participo de la intervencion, realiza

devolucidn a él/la docente para dejar registro de la intervencidn realizada en la ficha del estudiante del libro de clases y las
medidas formativas a realizar (segun corresponda). Dicho registro lo realizara el/la docente y también se deberd notificar
al/la apoderado/a de la situacion.

Il Intervencion tipo 2 y 3: En estas etapas, idealmente debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada
uno con diferentes funciones: Encargado, acompafnante interno y acompafiante externo.

Se realiza cuando él/la estudiante que presenta una desregulacion emocional y conductual, en donde la crisis ha aumentado,
presenta una ausencia de autocontroles inhibitorios, cognitivos y de riesgo para si mismo/a o terceros. En donde no responde
a comunicacién verbal, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada.

1. El/la docente y/o funcionario/a cualquiera sea su cargo, que presencie la situacion dard aviso a encargada de
convivencia escolar en primera instancia o coordinador PIE, de no encontrarse disponible se debera dar aviso a un integrante
del equipo de intervencion en crisis.

2. Mediante la comunicacién interna del equipo, asisten mas de dos integrantes del equipo de intervencidn en crisis al
lugar en donde se encuentra él/la estudiante. En donde se debe hacer una evaluacién del espacio fisico, detectando los
riesgos que se encuentran en el espacio y se dispone de una colchoneta/cojin para poder resguardar al estudiante en el caso
de ser necesario. En este punto se designan roles entre las personas que asisten:

2.1 Un/a integrante del equipo de intervencidn conversa con el/la docente para recabar mas antecedentes previo a la
desregulacién (qué pudo haber detonado la desregulacidn), ademas si observa existen personas agredidas por motivo de la
desregulacion (funcionarios/as y/o estudiantes), debera contactar a otro apoyo para activar protocolo de accidente escolar
o de tipo laboral y realiza evacuacién de funcionarios/as y estudiantes.

2.2 Mientras que los/as otros integrantes del equipo de intervencion se acercan al/la estudiante que presenta la
desregulacion emocional y conductual, en donde se resguarda en primer lugar la integridad del/la estudiante, disponiendo
de elementos que puedan facilitar su regulacion conductual (caja de estimulos, mordedor, cojin, colchoneta, realizar cambio
de foco, movilizar su atencion, entre otros), en el caso de que la agitacion siga aumentando el descontrol, y los riesgos para
si mismo o terceros implica la necesidad de contener fisicamente al estudiante: se realiza, con apoyo de los demas integrantes
del equipo, la contencidn fisica, la cual tiene como objetivo inmovilizar al/la estudiante para evitar que se produzca dafio a si
mismo/a o a otros, desplegando estrategias como mecer, abrazo profundo, masajes con presion en espalda, brazosy piernas,
masajes profundo en las manos y en el caso de que él/la estudiante, por aspectos de alteracion en el registro sensorial
requiera de mayor peso, se aplicaran presiones generalizadas en su cuerpo para facilitar la regulacién.

2.3 Por otro lado, si él/la estudiante presenta una prescripcién de medicamento de emergencia y se encuentra en el
establecimiento, un integrante del equipo lo buscard para que pueda ser administrado al/la estudiante, dicha accién la debera
realizar un integrante del equipo de intervencion en crisis o se solicitarda ayuda a direccidon. En caso de no contar con
medicamento de emergencia en el establecimiento se debera llamar al apoderado para que asista lo antes posible al
establecimiento y administrarlo en caso de tenerlo en su poder.

2.4 Silaintervencidn es efectiva, se procederd a llevar al/la estudiante a un espacio fuera de la sala de clases para realizar
acompafiamiento en un espacio de calma y/o didlogo formativo (sala PIE, patio vivo, direccion), aplicar Reglamento Interno
y/o protocolos, segln corresponda.

2.5 El/la docente a cargo del/la estudiante deberd contactar y citar de forma inmediata al/la apoderado/a e informar
sobre la activacion del protocolo de intervencidn y las acciones que se realizaron. En caso que él/la docente no se encuentre
en las condiciones para realizar la llamada debera realizarlo algin miembro del equipo de intervencién. Se debe considerar
también que el aviso oportuno a la familia puede determinar la ayuda inmediata necesaria para lograr la regulacion del/la
estudiante y toma de decision en el caso de ser trasladado de la escuela a algun otro lugar de descanso, retirarlo o llevarlo a
un centro de atencién de salud.
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2.6 Al finalizar la jornada encargada de convivencia escolar o un integrante del equipo que participé de la intervencion,
realiza retroalimentacion con él/la docente, se evalia seguimiento y acciones a seguir y se deja registro de la intervencién
realizada en la ficha del/la estudiante en el libro de clases y las medidas formativas a realizar. Dicho registro lo realizara el/la
docente y también se debera notificar al apoderado de la situacion.

3. En caso de no lograr una regulacion emocional y conductual efectiva del/la estudiante e identifica que la intervencion
realizada no ha sido efectiva, habiendo evaluado y agotado todo recurso disponible dentro de la institucién (tiempo
transcurrido de la desregulacidn, presencia de convulsiones y/o auto lesiones de caracter grave), se activara protocolo de
accidente escolar en forma inmediata.

4, Frente al escenario de una lesién o accidente hacia el estudiante producto de la intervencidn o autolesién durante
la crisis, se deberd activar también el protocolo de accidente escolar.

Il Etapa de Intervencion y reparacion
Después que la DEC se presenta, se busca la reparacién. Una vez ocurre una situacién de DEC, y que se ha restablecido la
calma, es importante realizar acciones reparatorias para dar un buen cierre a la situacidn. Algunas de estas acciones deben
estar a cargo de profesionales capacitados para este tipo de respuestas, como son docentes, equipo PIE, equipo de
convivencia escolar. Por lo tanto, es importante considerar acciones para los distintos miembros de la comunidad educativa
involucrados:

-Estudiante que experimentd la DEC: Requiere comprension, transmitirle calma y que es importante poder conversar de lo
ocurrido para entender la situacion. Se puede apoyar con pictogramas e imagenes acorde a las NEE que pueda presentar el
estudiante, buscar una solucidon y evitar que se repita. Se debe considerar que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, por lo tanto, en caso de ofensas, agresiones o destrozos, el estudiante y su familia deben ser
responsables, y hacerse cargo, ofreciendo disculpas correspondientes, ordenando espacios o reponiendo objetos rotos,

acorde al reglamento escolar.
Las acciones reparatorias como disculpas deben ser entregadas cuando ambas partes involucradas se encuentren en
tranquilidad y deben ser mediadas por un tercero.

-Estudiantes que reciben una consecuencia directa: Los estudiantes que observan o presentan consecuencia directa
requieren acompafiamiento y apoyo para que se sientan seguros, hay que atender si tienen alguna consecuencia fisica para
lo cual deben ser conducidos a enfermeria y dar aviso a sus apoderados, también es, importante permitirles expresar sus
emociones.

-Para todos los estudiantes, grupo curso: En algunos los estudiantes pueden requerir de un tiempo para volver a retomar
las actividades escolares de forma normal, por lo que es esperable que también, se observa el estado emocional del grupo
curso y que se les brinden los apoyos necesarios de acuerdo a la situacién de DEC que han presenciado. En caso de ser
necesario, replantear el cambio de actividad.
-Adultos responsables en el establecimiento: Los adultos que respondieron ante una situacion de DEC pueden requerir un
momento de calma para retomar adecuadamente sus labores y funciones, por lo tanto, es importante que, los adultos
involucrados puedan disponer de unos minutos (15 minutos) para “dar vuelta” la pagina, acciones como disponer de unos
minutos en descanso o acompafiado. Segun decisidn del Equipo Directivo puedan ser apartados/as momentaneamente o por
el resto de la jornada de sus labores.

Consideraciones finales

1. El apoderado sera informado telefénicamente durante o posterior a la situacion de crisis de su hijo/ay se le solicitara
acudir al establecimiento de forma inmediata, con el fin de apoyar el procedimiento de contencidn si se considera necesario
(traer medicamento de emergencia segulin sea el caso y/o entregar una mayor informacién de cdmo apoyar el proceso de
regulacion).

2. Encargada de convivencia escolar o Equipo de especialistas PIE, realizara las gestiones pertinentes en relacion a la
derivacidn, seguimiento o coordinacion con redes de salud y/o sociales que él/la estudiante reciba, asi como también revisar
si existen acuerdos previos con él/la apoderada.

3. Durante todo el momento de la contencidn, al/la estudiante que presenta la desregulacién emocional y conductual,
se le debe comunicar y explicar todo procedimiento a realizar, como también el empleo de un lenguaje suave y calido por
parte del funcionario/a.
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4. Posterior a la crisis y respectiva contencion, se redactard un reporte sobre la intervencion realizada, la cual sera
entregada al equipo de intervencidn, para ser archivada en carpeta del estudiante. (En caso de ser estudiante de PIE, carpeta
personal. En caso contrario, se encontrard archivador en secretaria)
5. Reporte debe realizarlo el/la funcionario/a que acude a la intervencion y realiza evaluacion.
6. En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se llamara a su apoderado/a
para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo con él/ella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada
escolar, considerando su bienestar.
7. En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se sugiere elaborar el Protocolo
de contencidn especifico para la situacion del estudiante, de modo que se identifique su necesidad, siempre con respeto a
su dignidad y en acuerdo con él/la apoderada/a.
8. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el nifio o joven generando criterios
consensuados, acompafiado por una bitdcora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucién de la conducta en el
tiempo conforme a la intervencién planificada.
9. Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion emocional y
conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de
la articulacién con la familia y los centros de salud.
10. Cuando se estd realizando una contencidn y acompafamiento al estudiante durante una desregulacién emocional y
conductual, es importante no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni intentar
razonar respecto a su conducta en ese momento.
11. Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la calma, ajustar su nivel del lenguaje
y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad,
ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencidn pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio nifio
0 joven y para su entorno inmediato.
12. Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento
Evaluacion del protocolo

e Se evaluaran, periddicamente, los siguientes apartados de la ejecucidn del protocolo:

e Siseintentan medidas alternativas.

e  Procedimiento correcto.

e Lacumplimentacién de los informes y formularios.

e Informacidn a la familia.

e Seguimiento adecuado
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ANEXOS
Anexo I: Eje preventivo, entrevista a familias.

Nombre de quien entrevista:

Curso: ‘ Afo: | Edad:
Fecha

Nombre del estudiante
Nombre del apoderado/a
Teléfono de contacto 1 Correo Electrénico
Teléfono de contacto 2
Motivo de entrevista:

PREGUNTAS
1.- ¢Como ha sido la trayectoria escolar de su estudiante? (a), ¢Ha asistido a jardin, escuela de
lenguaje, programas PIE? ¢Ha tenido cambios de colegios?

2.- éCuadles son los desafios y /o dificultades mas importantes que presenta su estudiante y como las
abordan en casa?

3.-Estos desafios, ¢Cdmo le gustaria que fueran abordados en la escuela?

4.-Comentenos sobre su estudiante, éCuales son sus intereses? ¢Qué es lo que mas le gusta hacer?
¢Qué le divierte? ¢Qué le llama la atencidn? ¢ Con qué objetos juega?

5.- Coméntenos algliin momento especial que han vivido con estudiante, que los haga sentir felices y
que lo recuerden con especial emocién. (lugar, situacién, edades)

6.- ¢Con quién vive su estudiante? ¢ Con quién comparte el dia a dia? ¢ Tiene hermanos? ¢Como es la
relacién entre los hermanos?

7.- ¢Quién se hace cargo o cuida al nifio o nifia durante el tiempo que esta en el hogar?

8.- ¢COomo es la rutina que tienen en el hogar? ¢Cdmo se desarrolla el dia a dia con él (ella)? ¢Cudles
son sus horarios, actividades? ¢Hay alguna rutina que le cueste mas a su estudiante?
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9.- ¢De qué manera se involucra la familia en la educacion de su hija/o? (asistir a reuniones, revisar
cuadernos, apoyar en estudios, motivar...)

10.- ¢Sigue algun tratamiento y /o terapias? ¢En qué consiste? (psicdlogo, Terapeuta Ocupacional,
farmacoldgico otros)

11- ¢Como se lleva a cabo la intervencidn con otros profesionales con su hijo? ¢Participan en ella?

12.- ¢Existen situaciones en las cuales a tu hijo(a) le produce alguna crisis? (olores, sabores, ruidos,
frio, calor, situacion familiar, cambio de rutina)

13.- ¢Quién reconoce cuando se provocan estas situaciones?, ¢Cémo las reconocen? ¢se enoja, se
aisla, grita, lanza objetos, etc.?

14.-. Cuanto tiempo (minutos, horas), ¢dura aproximadamente la situacién de crisis hasta lograr la
calma?

15.- Tiene algun objeto de calma, juguete preferido, cancidn, programa de tv, otros

Acuerdos:

Firma apoderada/o

Firma entrevistadora
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Anexo Il:

Pefialolén, de del 2024

CERTIFICADO DE CONCURRENCIA

La Direccion de la Santa Sofia de Penalolén, RBD 9165-0, que el apoderado

RUT: , asistid al establecimiento, de acuerdo al Protocolo de
Intervencion de nuestra escuela, a solicitud del director el dia en el siguiente
horario: .
El estudiante es alumno/a regular de nuestro
establecimiento en el Nivel , del afio escolar 2024.

Se extiende el presente certificado para fines laborales.

Atentamente,

Direccion
Corporacion Educacional TRESANGELES
RUT: 65.135.316-5
Av. coronel Alejandro Sepulveda, 6790
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ANEXO IllI: Infografia

PROTOCOLO

DESREGULACION EMOCIONAL Y ()
CONDUCTUAL (DEC) :

(nn)

(I()\\\\‘

PREVENCION
CONOCER ESTUDIANTES - ENTREVISTA

RECONOCER SENALES PREVIAS
/ RECONOCER ENTORNO (FISICO 7 SOCIAL)

ACCIONES GENERALES: REDIRIGIR ATENCION- CAJA
SENSORIAL - PANEL EMOCIONES - FACILITAR COMUNICACION

ETAPA1
-CAMBIO ACTIVIDAD O MATERIALES
-OBJETO DE APEGO O INTERES . ’ =
-CAJA ESTIMULACION

ONTENCION VERBAL Dar aviso: Convwencna escolar
-LLAVERO EMOCIONES Registrar en libro _
-TIEMPO FUERA (ACOMPANADO) Notificar apoderado ’

ETAPA2Y3 ‘

-APOYO DE DOS A TRES PERSONAS DE EQUIPO DE INTERVENCION
(UNO RECABARA INFORMACION) \

-TRASLADAR A N° SALA % o @ o
-AVISAR APODERADO SITUACION Dar avise: Convivencia
-ESTUDIANTE O TERCEROS EN RIESGO CONTENCION FiSICA  egcolar

-FARMACO SOS (Si LA RECETA LO INDICA) Registrar en libro
-TRASLADO A CENTRO DE SALUD (AUTOLESIONES GRAVES/ notificar y citar apoderado
CONVULSIONES) Registrar bitacora DEC

ETAPA INTERVENCION Y REPARACION

-ESTUDIANTE QUE EXPERIMENTO DEC: CONVERSAR LO OCURRIDO, PEDIR
DISCULPAS, BUSCAR SOLUCIONES Y ACUERDOS.
ESTUDIANTES QUE RECIBEN CONSECUENCIA DIRECTA: IDEN
EMOCIONAL Y FiSICO (ENFERMERIA Y NOTIFICAR APODER
TODO GRUPO CURSO: OBSERVAR ESTADO EMOCIONAL, PERMITIR EXPRESION DE
EMOCIONES, REPLANTEAR ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ADULTOS EN ESTABLECIMIENTO: MOMENTO DE CALMA, RESPIRO,
ACOMPANAMIENTO

ADO
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ANEXO IV:

Autorizacion para aplicar protocolo de desregulacion emocional y conductual (DEC)

Esta autorizacion debe ser proporcionada de manera voluntaria e informada por el apoderado o representante del estudiante
Complete con letra clara y legible.

YO Rut:
(nombre y apellido)
Conozco en qué consiste el protocolo de desregulacion emocional y conductual de la escuela Santa Sofia.

Por lo tanto en con fecha de del afio
(ciudad)

Doy mi consentimiento No doy mi consentimiento

Para que se realice la activacion del protocolo de desregulacion emocional y conductual, en caso de ser
necesario.

Nombre de estudiante del curso

Firma y Rut de quien autoriza.
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ANEXO V: o —=-

ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracidn Protocolo de Accidn
en Desregulacién Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora deinicio........./Hora de fin....... Dénde estaba el/la estudiante

2.- Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. Jefe:

3.- Identificacidn profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompafiante externo

4.- Identificacién apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular : Otro Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o protocolo
FEEIAMENTO INTEINO): vttt ettt ete s te st e et s s aesessae e e e nnaeeeean

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

DAutoagresién |:|Agresién a otros/as estudiantes I:IAgresién hacia docentes I |Agresién hacia
asistentes de la educacién |:|Destruccién de objetos/ropa DGritos/agresién verball IFugal I

6.- Nivel de intensidad observado:

|:|Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si

mismo/a o terceros.

|:|Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener

fisicamente.
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7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacién gatillantes en el establecimiento (si existen):

c¢) Descripcidn de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen): |:|

Enfermedad ¢CUAIT ...t

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:

|:|Demanda de atencion |:|Como sistema de comunicar malestar o deseo

|:|Demanda de objetos |:|Frustracic')n |:|Rechazo al cambio Dlntolerancia a la espera |:|

Incomprensién de la situacion |:|Otra: .......................................................................................

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que
intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de
atencion donde ubicarlo.

Sefialar si:

DSe contactd a alguno/a de ellos/as. Propésito............. Cse les envia copia de bitacora previo acuerdo con
apoderado/a. éA qUE Profesional/es SE 185 ENVIAT ...ttt ettt et bes s et st eb s b et

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar y/o
algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):
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13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede mejorar para
prevenir futuros eventos de DEC:
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PROTOCOLO DE CONTROL DE ASISTENCIA Y PREVENCIONDE LA DESERCION ESCOLAR

La inasistencia a clases en un estudiante afecto su trayectoria educativa, considerando que proporciona menor cantidad de
tiempo para adquirir habilidades, aptitudes y objetivos de aprendizajes, su aprendizaje integral se ve fuertemente
perjudicado. Es vital poder contar con un plan de accidn ante situaciones que puedan afectar la asistencia sistematica de
un estudiante, el presente protocolo busca alcanzar en cada estudiante un 90% de asistencia a clases y asi mejorar los
porcentajes de asistencias que post pandemia ha afectado a los establecimientos educacionales.

Plan de accidn:

1) Elregistro de la asistencia se realizara en forma diaria, esta accién sera realizada por inspectoria y debera concluir a
las 9:30.
2) Unavez que ya se cuente con el registro diario se entregara el reporte a encargada de convivencia escolar.
3) Cuando se tenga la consolidada inspectoria realizara llamados telefonicos a apoderados de estudiantes ausentes sin
certificado médico vigente para:
a) Notificar de ausencia del estudiante.
b) Tomar conocimiento del motivo de inasistencia del estudiante.
c) Paraavisar en caso de que haya salido de casa y aun no llegue al establecimiento.

El monitoreo de esta accién se realizard desde convivencia escolar.
Monitoreo interno

1) En cada sala se dispondra de un calendario mensual plastificado cada curso registrara el nimero de asistentes en
forma diaria.

2) En panel de patio central se informara de asistencia mensual de cada curso, con el fin de mantener informada a la
comunidad educativa.

3) El profesor jefe debera citar a apoderado de cada estudiante con menos del 85% de asistencia, para informar la
situacion del estudiante.

4) En el caso de la medida anterior no tenga efecto, profesor jefe derivara a convivencia escolar para realizar
compromiso de asistencia, en esta instancia deberd estar apoderado, encargada de convivencia y direccién.

5) En caso de que las medidas anteriores hayan significado una mejora, encargada de convivencia escolar realizara
visita domiciliaria para verificar el estado el estado psicosocial del estudiante y su familia y evaluar una posible
derivacion a programas de apoyo o tribunal de familia en caso de enfrentarse a una situacién de vulneracion de
derechos.

6) Todos los compromisos, registros y actas de visitas domiciliarias se dejaran en archivador en convivencia escolar.

Refuerzo por cumplimiento de meta

Para incentivar la asistencia a clases, desde el mes de marzo se comienza con la campafia “no faltes, eres importante”, cada
curso que mensualmente mantenga un 90% o mas de asistencia serd premiado en forma mensual con una actividad a
eleccidn, los estudiantes podrdn elegir entre:

1) Dia de janes Day, los estudiantes del curso ganador podrdn asistir con ropa de calle, para celebrar el porcentaje de
asistencia obtenido.
2) Realizar convivencia en la asignatura Socioemocional, se consideran para estos efectos solo alimentos saludables.

CUIDADO ESPECIAL PARA EVITAR LA DESERCION ESCOLAR

Los/as profesores/as jefes son los/as principales responsables de monitorear la asistencia u otras problematicas que
presentan los/as estudiantes de su curso y que podrian terminar en casos de Desercion Escolar. Deben prestar especial
atencién en los siguientes casos:

e Estudiante que manifiesta abiertamente su desinterés por proseguir estudios

e  Estudiante en situacidon de embarazo, maternidad o paternidad

e Estudiante de bajo porcentaje de asistencia (enfermedad grave o crdnica, problemas familiares o cimarra reiterada)
e Estudiante de bajo rendimiento escolar sostenido en el tiempo

e Estudiante que presenta dificultades graves en su interrelacién con compafieros o profesores
e  Estudiante con 2 o mas repotencias

e  Estudiante de edad superior al promedio de su curso

e Estudiante proveniente de hogares con serias dificultades econdmicas o sociales

e  Estudiante que compatibiliza trabajo con estudios

e  Estudiante con consumo problematico de drogas y/o alcohol

e  Estudiante con socializacién callejera
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e  Estudiante infractor de la Ley
Procedimiento:

1. El/la Profesor/a jefe debe informar a encargada de convivencia escolar el nombre del/la estudiante que se pueda
encontrar en riesgo de desercion.
2. El/la estudiante, serd monitoreado, haciendo el seguimiento e intervenciones necesarias para evitar la desercién.
*En caso de estimarlo pertinente, se realizaran visitas domiciliarias por parte de convivencia escolar.

*En casos necesarios se pedira la intervencion de organismos externos como Carabineros, Tribunal de Familia o Programas
de Apoyo a Mejor Niiiez.

Pagina 49 de 55



PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

Ante la sospecha o confirmacidn de embarazo de una estudiante:

1. Todo/a funcionario/a debe comunicar a Encargado/a de Convivencia y/o Direccién quien realizard una entrevista
escrita con la estudiante.

2. El/la profesor/a jefe, junto a, Encargado/a de Convivencia o Direccion, deben determinar cdmo serd informado el
hecho a los padres o apoderados de la estudiante. En ninguna circunstancia se guardard la informaciéon como un
" ”
secreto”.

3. El/La profesor/a jefe citard al apoderado/a y solicitard; en caso necesario, la intervencién de Encargada de
Convivencia y director. En esta entrevista se solicitard al apoderado que lleve a la estudiante a un especialista que
confirme el embarazo, el estado de salud general de la madre y su futuro hijo/a, las semanas de gestacion y la
probable fecha de parto.

4. Cuando el/la apoderado/a presente el certificado médico, se realizara una reunidn con el/la profesor/a jefe y
coordinadora pedagdgica con el propdsito de generar una calendarizacion de trabajo para la estudiante,
considerando tiempos de descanso adecuados en relacién a su estado de salud (prenatal).

5. La estudiante, desde que se confirma su estado de embarazo, tendra derecho a asistir a todos los controles y
examenes que su médico tratante estime necesarios. En caso de que el progenitor sea también estudiante del
establecimiento, y siempre y cuando su apoderado/a esté de acuerdo, tendra derecho a acompafiarla a dichos
controles.

Il.- Estudiantes madres y padres:

1. El/la funcionario/a que se entere en primera instancia de que alguno/a de los estudiantes es madre o padre
informard al/la profesor/a jefe del/la estudiante, quien realizard una entrevista escrita e informara posteriormente
el hecho a encargada de convivencia escolar. En dicha entrevista, se tocaran temas como la edad del/la hijo/a, estado
de salud, relacion con el otro progenitor y quien queda al cuidado del menor en horas que el/la estudiante asiste a
clases.

2. El/laprofesor/a jefe citara al apoderado/a del estudiante para comunicarle los derechos y deberes de los estudiantes
en esta condicion.

3. Con posterioridad al nacimiento, la estudiante tendra derecho a tener el descanso necesario y que la salud, tanto
fisica como psicoldgica, de ella y de su hijo/a ameriten.

4. Luego de su reincorporacion, la estudiante, podra a asistir a todos los controles de su hijo/a y a tener un horario
especial que le permita alimentarlo y, en caso de enfermedad, darle los cuidados necesarios.

5. En caso necesario se considerard un porcentaje de asistencia menor al 85% para dar la promocién a los/as
estudiantes en condicion de embarazo, maternidad o paternidad pudiendo incluso considerar sélo un semestre
valido por todo un afio en cuanto a asistencia y evaluaciones.

Nota: Las medidas del establecimiento respecto a estudiantes embarazadas, o que sean madres o padres, siempre
apuntaran a un apoyo y acompafiamiento de los/as estudiantes, con el fin de evitar su desercién y lograr que el/la
estudiante egrese de cuarto medio, entendiendo la condicidn especial en que se encuentra.
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NORMAS Y PROCEDIMIENTOS A APLICAR SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Toda salida pedagdgica es una instancia de aprendizaje, desarrollo de habilidades sociales y de convivencia de los/as
estudiantes, en un entorno diferente al propio de un establecimiento educacional. Se consideran de suma importancia para
lograr el desarrollo integral de los/as educandos.

Respecto a toda salida pedagdgica, es necesario saber lo siguiente:

Sera informada al Ministerio de Educacién dentro de los plazos que correspondan.

Sélo podran asistir a ella los/as estudiantes autorizados/as por sus apoderados/as en forma escrita a través de una
autorizaciéon oficial que quedard en el colegio como evidencia. Por ningin motivo saldra un/a estudiante sin esta
autorizacion escrita. Bajo ninguna circunstancia un directivo, docente, especialista, asistente, inspectora o cualquier
trabajador/a del establecimiento, podra firmar la autorizacion de salida del estudiante. Tampoco se aceptara una autorizacion
telefénica, mensaje de texto, mail o foto enviada por celular.

1. Los/as estudiantes deben asistir a las salidas con el vestuario indicado en la autorizacidn: uniforme, buzo oficial del
colegio o, en casos excepcionales, ropa de calle y brazalete de identificacidn institucional.

2. Los/as estudiantes deben llevar implementos (jockey, bloqueador, agua u otro) y comida necesaria para la actividad
especificada en la autorizacidn.

3. Cada salida pedagdgica tiene un impacto educativo medible en una o mas asignaturas, por lo que los/as estudiantes
realizaran un trabajo sobre el lugar visitado y la experiencia que significé el viaje.

4. Si un/a estudiante no puede asistir a una salida pedagdgica, debe ser justificado por su apoderado/a en forma
personal o escrita. En caso de que el apoderado/a sepa esta situacion con anterioridad a la salida, se le solicita avisar
en forma oportuna.

5. Todos los cursos seran acompafiados por el personal pedagdgico necesario para resguardar la seguridad de los/as
estudiantes y el normal desarrollo de la actividad. Ademas, debe asistir un directivo a cargo de la salida, el Delegado
de Curso o un representante de éste y, en algunos casos, estudiantes del equipo de colaboradores. En circunstancias
muy puntuales, el colegio podria solicitar el acompafiamiento de otros/as apoderados/as.

6. En caso de requerir movilizacion, bus y conductor debe contar con toda la documentacién requerida.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DIFERENTES EMERGENCIAS

Debido a las caracteristicas situacionales de nuestro establecimiento, la comunidad escolar debe estar preparada para
afrontar distintos tipos de emergencias, como sismos de diversa intensidad, incendios, fuga de gas, artefacto explosivo, y
fuga de uso de arma blanca o de fuego. El andlisis de riesgos al interior o exterior del establecimiento estan incorporados en
el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Al menos dos veces al semestre se realizard un simulacro de evacuacion de emergencia, principalmente en caso de sismo.

Procedimiento en caso de sismo:

1.- Durante el sismo

La percepcién del sismo serd la primera alerta que indica protegerse dentro de la sala.
Se procederd a tocar la campana para avisar de comienzo de evacuacion.

2.- Evacuacion

Cuando finalice el movimiento inicial, se dara una segunda alerta que indicara retirarse de la sala hacia las zonas
seguras designadas para cada sala.

Los/as estudiantes deben salir en orden de las salas, formados/as sin distincién de sexo ni porte.

Los/as estudiantes no deben portar ningun objeto que pueda resultar peligroso como lapices, reglas u otros.

En caso de encontrarse en los pisos superiores, los/as estudiantes bajaran las escalas afirmados del pasamanos, de
manera agil, pero sin correr.

Los/as estudiantes seguiran la sefializacion de los muros y el piso que indicara el camino mas seguro a su area de
evacuacion. También deben seguir las instrucciones dadas por el personal del colegio.

En los cursos inferiores (pre kinder a primero basico) la asistente sera la primera en salir de la sala y servira de guia
a los/as estudiantes. El/la profesor/a serd el dltimo en abandonar la sala portando el libro de clases y verificando
que todos los/as estudiantes hayan salido.

Cuando no se cuente con asistente, el/la profesor/a debera salir primero con el fin de guiar a sus estudiantes. El
personal paradocente realizara una revision de las salas en caso de ser posible.

En los cursos desde 22 bésico a 82 basico, el/la docente dara las instrucciones y saldra de la sala después de sus
estudiantes portando el libro de clases.

3.- En la zona de resguardo

Los cursos se ubicaran agrupados en circulo patio central, lejos de los muros, ventanales y arcos. Cuando el
movimiento intenso finalice, los/as estudiantes se formaran y se pasara la lista para verificar que todos estan
ubicados en el lugar.

POSTERIOR A LA EVACUACION

1.- En caso de sismo de menor o mediana intensidad

Los/as estudiantes y todo el personal volvera a sus labores normales previa verificacion visual del estado del edificio
y sus instalaciones.

Si llegaran apoderados/as a realizar el retiro de sus pupilos/as:

Se permitira el retiro sélo cuando la emergencia esté controlada y los/as estudiantes hayan vuelto a sus salas.

Se ubicardn por niveles en las zonas designadas por el personal del establecimiento.

Se procedera a anotar los nombres de sus pupilos/as para hacer los retiros correspondientes.

2.- En caso de un sismo de gran intensidad

En caso de un sismo de gran intensidad los/as estudiantes esperaran las instrucciones para ser despachados con su
apoderado/a (quien firmara el libro de retiros). Ninguna persona estard autorizada para reingresar a las salas, las
gue quedaran cerradas hasta verificar el estado del inmueble.

Procedimiento en caso de incendio:

e En caso de que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

e Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de tener que utilizar las escaleras, circule por éstas por su
costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamano.

e Noreingrese al lugar donde se encontraba hasta que encargado de nivel o drea lo indique.

e En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire fresco y limpio
lo encontrara cerca del suelo.

e En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera integrarse a ella sin necesidad
de volver a su propio sector.

e Todo abandono de la instalacién hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del equipo de
seguridad, la cual sera informada por este mismo o por los/as coordinadores/as.
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Procedimiento en caso de artefacto explosivo
e Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra el bulto
sospechoso. El personal avisara al equipo de seguridad para ponerlo al tanto de la situacion.
o Aléjese del lugar. En caso de que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.
e El equipo de seguridad debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesario dar
aviso inmediato a Carabineros.
NOTA: Por seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto, paquete o elemento
sospechoso.

Procedimiento en caso de fuga de gas
e Abraventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.
e No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrénico.
e Dé aviso a personal del establecimiento.
e Encaso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.

Procedimiento en caso de fuga de arma blanca o de fuego
e Siestd alejado del drea del uso del arma, enciérrese junto la mayor cantidad de personas posibles y quédese
lo mas cercano al nivel del suelo. Si puede hacerlo cierre con llave la puerta de acceso al lugar donde se
encuentra.
e Sisu ubicacidn es cercana al lugar del uso del arma, aléjese lo mas posible y ubiquese cerca del nivel del
suelo.

e Avise al equipo de seguridad para que ellos decidan los procedimientos indicados.
e Llame desde el teléfono mas cercano a los organismos de seguridad necesarios como carabineros y/ o
ambulancia.

Procedimiento en caso de “turba” o avalancha externa
e Los estudiantes permaneceran en la sala de clases junto al/la docente a cargo. No podran salir hasta ser
autorizados por el equipo de emergencia.
e En caso de desearlo, el apoderado/a podra retirar a su pupilo/a. Para que lo retire un tercero, debe estar
autorizado por escrito previamente.
e Pasada la emergencia, se dara aviso al Ministerio de Educacion.

NOTA: Recuerde, en caso de que se presenten, solo la maxima autoridad del establecimiento esta facultada para emitir
informaciodn oficial del siniestro a los medios de comunicacion.

Padres, madres y apoderados:

e El Colegio cuenta con zonas de seguridad delimitadas y conocidas por los/as estudiantes, ademas, se realizan al
menos 2 ensayos de evacuacion por semestre.

e Recuerde que estamos cuidando la seguridad de mas de 290 estudiantes. Su autocontrol nos ayuda a proteger a sus
hijos/as. Por el contrario, su descontrol, puede ser una dificultad mas en esta labor.

e No se puede despachar a todos los/as estudiantes sin aviso por la concurrencia de un pequefio grupo de
apoderados/as.

e Ante la ocurrencia de una emergencia, no es aconsejable que los/as estudiantes se retiren solos/as y mucho menos
si no hay adultos en el hogar, por esta razdn, los/as apoderados/as deben tener la tranquilidad de que en el colegio
quedard personal encargado de los/as estudiantes hasta el horario que sea necesario.

e Enlaprimerareunién de apoderados/as, usted debera dejar por escrito a quien autoriza para retirar a su pupilo/a
en caso de emergencia, o si, por el contrario, sélo usted puede retirarlo/a.

PROTOCOLO DE CONTROL DE ATRASOS

Uno de los objetivos a cumplir para mejorar en esta area, tiene relacion con la disminucion de la cantidad de atrasos que se
registran en los estudiantes, de sobremanera en los cursos que abarcan los niveles de 1° a 8° Basico.
Es por esto, que se procedera al control de atrasos de los estudiantes de la siguiente manera:

Respecto al procedimiento

e Los atrasos seran registrados a partir de 5° bdsico. Esto no impide a profesor jefe de 4° bdsico hacia abajo registrar
los atrasos de su curso.

e Losatrasos se registraran todos los dias, a partir de las 8:15 has. En el caso de una excepcidn, ésta estara relacionada
con factores externos, por ejemplo, condiciones meteoroldgicas o de transito extremas.
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e Los atrasos a partir de las 8:15 horas. se registraran en inspectoria, en un cuaderno destinado para ello. A medida
gue se vaya aplicando esta medida, esta hora se ira adelantando.

e Inspectoria traspasara los atrasos al sistema WEBCLASS en las tardes, directamente de las planillas en que se registro
a los estudiantes en la mafiana.

Respecto a las sanciones

e En el caso de 4° basico hacia abajo, profesores jefes citardn a apoderados cuyos nifios/as presenten atrasos reiterados.
De no mejorar la puntualidad, se puede pedir apoyo de convivencia escolar.

e En el caso de atrasos reiterados (3), se solicitard a profesor jefe que cite a apoderado en su respectivo horario de
atencién. De no mejorar la puntualidad, se puede pedir apoyo a convivencia escolar.

e Se solicita a profesores/as jefes no cobrar dinero como multa por atrasos.

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Antecedentes.

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estardn protegidos con seguro escolar todos los alumnos de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacion de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que,
por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafo. Dentro de esta categoria se considera también los
accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacién parvulario y basica, estan afectos al
Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante la actividad escolar, se procederd de la
siguiente manera:

En caso de enfermedad o accidente menos graves:

El estudiante serd llevado a enfermeria y se realizaran los primeros auxilios. Importante recordar que el colegio NO esta
autorizado para administrar ningun tipo de medicamentos. Inspectoria llamara a los padres y enviard una comunicacién y se
dejara registro en bitacora de enfermeria. El estudiante retornara al aula. Lugar de traslado CESFAM LO HERMIDA

Av. Coronel. Alejandro Sepulveda 6931, Teléfono: 22939 7411.
En caso de accidentes leves:

En los casos que el accidente requiera atenciéon médica, se llamara a los padres y/o apoderados, para que sean ellos quienes
trasladan al alumno al centro de salud que estimen conveniente e Inspectoria entrega el seguro de salud estatal con que
todo alumno esta cubierto. De igual forma se dejard constancia en bitdcora de enfermeria. Lugar de traslado Hospital
Cordillera, Av. Las Torres 5.100, Pefialolén.

En caso de accidentes graves:

En todos los casos que el accidente sea grave, (determinado por encargada de enfermeria Margarita Castillo), se llamara
inmediatamente al apoderado para que sea trasladado el estudiante, en caso de emergias graves se solicitara el servicio de
ambulancias de urgencia 131.

En todos los casos inspectoria deberd entregar al apoderado seguro escolar, con datos del estudiante, fecha y hora de
accidente y situacidn ocurrida, el apoderado debera firmar recibo del documento y guardar para posterior presentacion en
el servicio de salud.

El estudiante victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes prestaciones, que se otorgaran gratuitamente
hasta su curacidon completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

. Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

. Hospitalizacidn si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

. Medicamentos y productos farmacéuticos.

. Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

. Rehabilitacidn fisica y reeducacién profesional.

. Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70% de su capacidad para trabajar,
actual o futura, seguin evaluacién que debera hacer el Servicio Nacional de Salud, tendrd derecho a una pensidn por invalidez.

Todo estudiante invalidado a consecuencia de un accidente escolar, que experimentare una merma apreciable en su
capacidad de estudio, calificada por el Servicio Nacional de Salud, tendra derecho a recibir educacién gratuita de parte del
Estado, el que deberda programarla en establecimientos comunes o especiales, de acuerdo con la naturaleza de la invalidez y
las condiciones residuales de estudio de la victima. Este derecho se ejercerad ocurriendo directamente la victima, o su
representante, al Ministerio de Educacidn, el que se hara responsable de dar cumplimiento a lo dispuesto en este articulo.
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PROTOCOLO INSCRIPCION DE TALLERES EXTRACURRICULARES

Los Talleres Extracurriculares son de gran importancia para nuestro colegio ya que en ellos se promueve el desarrollo integral
de los/as estudiantes fomentando su sentido de pertenencia.

Para un buen funcionamiento de todos los talleres, se deben seguir las siguientes normas e indicaciones:

1. Los talleres extracurriculares comenzaran a funcionar en abril del afio 2024.

2. Los Talleres, pueden recibir nuevos participantes, durante el afio, siempre y cuando, traigan una autorizacidn escrita
de su apoderado y no estén inscritos en otro taller que funcione en el mismo horario, por ejemplo taller de
nivelacion.

3. Los/as estudiantes que participen de los talleres de nivelacion deberan esperar los resultados de sus avances para
dejar de asistir y poder cambiar de taller.

4. Los/as estudiantes deben llegar en forma puntual al taller extracurricular en el que se inscribieron. Se tomara

asistencia y se hara un seguimiento a quienes no asistan y cuyos apoderados/as no hayan avisado personalmente o
por escrito del retiro de su pupilo/a del Taller.

5. Se informard por escrito a los/as profesores/as jefes y coordinadores/as de ciclo correspondientes de los/as
estudiantes participantes en los talleres y de sus asistencias o ausencias a ellos.
6. Antes de las reuniones de apoderados/as, los/as profesores/as jefes deben recibir la informacion de los encargados

de los talleres extracurriculares y de los/as profesores/as que los realizan, la informacién de asistencia de los/as
estudiantes.

7. A los talleres deportivos podran asistir los estudiantes que no mantengan conductas de agresividad o violencia en
los espacios del colegio. Si el estudiante inscrito realiza antes o durante el taller deportivo alguna de estas acciones
su participacion sera suspendiday ese cupo sera entregado a otro estudiante.

DIFUSION

El presente reglamento interno estard disponible para su revision en sitio web institucion
www.colegiosantasofia.cl. Ademds de contar con copia fisica en dependencias de secretaria
administrativa, oficina de direccion y encargada de convivencia escolar. Seentregara |la modificacién deeste
reglamento en primera reunion de apoderados del afio en curso, a cada padre vy apoderado del
establecimiento o en formato digital via correo electrénico. Cada apoderado firma toma de conocimiento en  ficha de
matricula.
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